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PROLOGO

A medida que la imprenta y la emision centralizada dejan paso a la era digital, los medios de
comunicacion estan entrando en un periodo de convulsién. Estos cambios han suscitado fascina-

cion, confusion y riesgo, sobre todo en lo que respecta a las noticias, esenciales para la democracia.

Necesitamos un entorno mediatico que nos sirva como individuos y como sociedad. Es mas,
la confusién existente en el periodismo amenaza nuestra capacidad para supervisar a las personas
que estan de nuestro lado. La participacién en los medios es fundamental para evitar este riesgo: no
solamente para mantener a los politicos en guardia, sino también para equilibrar el poder del aloca-
do ambito del que dependemos (policias, médicos, ejecutivos de la energia e investigadores farma-
céuticos, banqueros y todas las demas personas que toman decisiones que nos afectan sin exigir o
permitir nuestra aportacion directa). Un periodismo sélido ayuda a mantener a esas personas traba-
jando a nuestro lado (y hacen que seamos honestos cuando nosotros trabajamos para otros).

Este trastorno esta inspirando un gran nimero de ideas y experimentos de personas que co-
nocen los riesgos y quieren ayudar a crear unos medios valiosos en este nuevo siglo. Los experi-
mentos me fascinan como escritor sobre medios e Internet, y fascinan a mis estudiantes de la Uni-
versidad de Nueva York y Harvard. Estos experimentos se diferencian de muchas maneras, pero la
mayoria tienen, al menos, una cosa en comun: intentan arreglar la demanda de informacién, investi-
gando o filtrando fuentes de una manera que preserve los viejos habitos, relativamente pasivos, de
los consumidores de noticias del siglo XX.

Dan Gillmor, como veras en este libro, toma un camino distinto. Dan no convierte a las
fuentes, los gatekeepers o los filtros (o cualquier otro actor del ecosistema mediatico) en su tnico
objetivo, ni siquiera en el mas importante. Dan quiere convertirnos a nosotros, de manera que poda-
mos poner nuestro granito de arena. Quiere que animemos a los medios de comunicacién a exigir
mejor informacion, a pedir mejor informacién. Y quiere que participemos como creadores.

La propuesta de Dan de hacer noticias utiles para nosotros, como ciudadanos y consumido-
res, es de lo mas ambiciosa. Quiere que lleguemos a ser mediactivos (usuarios activos de los me-
dios) para ayudarnos a estar a la altura del ideal de alfabetizacion. La alfabetizacion, en cualquier
medio, significa no s6lo saber como leer un medio, sino también cémo crear en él, y cémo com-
prender la diferencia entre los buenos y los malos usos.

La concepcion de Dan es extraordinariamente flexible. Aunque es un periodista y se preocu-
pa por el periodismo y la sociedad, concibe los medios y nuestro compromiso con ellos como un
amplio campo de comportamientos, actitudes y herramientas que necesitamos adoptar. Ofrece un
marco para pensar en nosotros mismos como consumidores activos, con las virtudes necesarias del
escepticismo y la paciencia con las noticias complejas, y también ofrece guias practicas para juzgar
la fiabilidad de las noticias y sus fuentes.



3

Su analisis se extiende a nosotros como productores, ofreciéndonos una guia simple pero in-
formativa sobre las muchas maneras en que podemos hacer nuestros propios medios y ofrecérselos
al publico, aconsejandonos también a participar en la red y a tener un lugar online que podamos
controlar. Da consejos sobre cémo hacer visibles nuestros medios a las personas que queremos
“ver” (en la actualidad, visible significa localizable). Y yendo mas lejos en su responsabilidad para
ser una parte activa del ser mediactivo, nos ofrece sugerencias sobre cémo ser una fuente fiable de
informacion, aparte de investigar la fiabilidad de los otros.

El analisis de Dan incluye no sdlo la accion individual, sino la accion colectiva. Frente a tan-
ta informacién y opiniones sobre el mundo filtradas a través de las redes sociales, el libro propone
ideas para ser un buen participante en la comunidad, ofreciendo no sélo enlaces sino contextos para
otros (ser tan bueno compartiendo e interpretando los medios para otros como lo somos para noso-
tros mismos). Y esto sitta la accion grupal en el orden mas alto de todo: qué clase de sociedad que-
remos ser, dado nuestro acceso a esas nuevas herramientas y a las libertades que conlleva.

Dan tiene un curriculo extraordinario. Era columnista de negocios y tecnologia para el perio-
dico de Silicon Valley y para el San Jose Mercury News, en ambos antes y durante el boom de In-
ternet. Fue un blogger precoz y uno de los primeros en escribir en el blog como una de sus obliga-
ciones en el periodico. Escribi6 un libro sobre periodismo ciudadano cuando casi nadie habia escu-
chado esa idea. Esta en un programa académico dedicado a tratar el periodismo como un campo de
emprendedores abierto a la innovacioén, mas que un oficio practicado por las instituciones existen-
tes. Y ha participado en varias start up de medios, como fundador, consejero e inversor.

Ha tenido, en otras palabras, una posicion privilegiada en algunos de mayores los cambios
tecnoldgicos del periodismo mundial, como observador, tedrico y practicante. Sabe como es una re-
volucion, conoce las pocas probabilidades que hay de que una revolucién llegue a buen término,
pero también sabe cuando vale la pena intentarlo, a pesar de la oposicion. Lo mas obvio es decir que
la mayoria de los planes atrevidos suelen fallar. Menos obvio, aunque mdas importante, es decir que
la mayoria no significa lo mismo que todos; algunos planes como los de Dan tienen éxito.

El mérito de intentar algo como esto no es sélo la posibilidad de triunfar o fracasar, sino el
valor creado si alcanzamos el éxito. Se trata de la posibilidad de formar suficientes ciudadanos me-
diactivos para hacer buen periodismo, porque exigimos que éste sea bueno, y de la posibilidad de
que un pequefio pero apasionado grupo de usuarios y productores periodisticos lleguen a ser perso-
nas que trabajan para explicar nuestra sociedad (bueno, eso seria algo de muchisimo valor, de he-
cho).

Dan dice que la revolucion actual va a ser caotica, pero también emocionante. Sabe de lo
que esta hablando. Todos hariamos bien en escucharle.

Clay Shirky (shirky.com) es un autor, profesor e investigador cuyo ultimo libro es Cog-
nitive Surplus: Creativity and Generosity in a Connected Age.



AVISO A LOS LECTORES

En las siguientes paginas verds que he subrayado numerosas palabras y frases. Son enlaces
para las versiones online y para los ebooks. Como el libro sera publicado enteramente online, esto te
permitird ir rdpidamente a la web de www.mediactive.com y luego a la fuente que he enlazado.
Hago esto en lugar de abultadas notas al pie porque me parece una buena propuesta para este pro-
yecto (no todo lo que sé procede de Internet, por supuesto, y lo he dejado claro en el texto cuando
cito una entrevista o una fuente que no esta online).

¢Por qué esta técnica? Como veras, este proyecto no es solo el libro que tienes. Incluye las
versiones ebook y mucho material online, el cual va mucho mas alla de lo que esté en la edicién en
papel. Piensa en este libro como algo facil de leer, una porcién en papel de una obra mas grande.

Te daras cuenta, ademas, de que no hay indice analitico. Eso también es deliberado. Como el
libro esta online, todo lo que has de hacer es una bisqueda rapida. Al final, Google y otros buscado-
res seran mis indices.

Por ultimo, si localizas un error, hazmelo saber. Mandame un correo electrénico a dan@me-
diactive.com. Si estoy de acuerdo en que es un error, lo corregiré online y en la proxima edicion; y
te afiadiré como un valioso amigo de la precision.



INTRODUCCION

Fue una de esas historias que llaman la atencion. El caso es el siguiente: un ex empleado del
departamento de agricultura de Estados Unidos, un afroamericano llamado Shirley Sherrod, habia
abusado de forma racista de su posicion en el gobierno. Si te lo creiste cuando lo escuchaste por pri-
mera vez, tienes muchos que te acompafian (y puedes creer que tienes una excusa plausible. Des-
pués de todo, los grandes medios, la administracion Obama y la NAACP dijeron que era cierto).

Sin embargo, tal y como todos hemos aprendido tras la onda expansiva mediatica en julio de
2010, esto no era cierto. Era una mentira descarada lanzada inicialmente por Andrew Breitbart, un
blogger de la derecha autodescrito como un provocador, y sus aliados en las noticias de la Fox y
otros centros conservadores. La entrada del blog de Breitbart (que incluia un fragmento de video
que daba una impresion absolutamente falsa de lo que Sherrod creia y habia hecho) no se difundié
solo gracias a las actividades de la derecha. Tuvo bastante crédito por la ansiedad de muchas otras
empresas de medios, la secretaria de agricultura del presidente Obama y la organizaciéon mas impor-
tante de derechos civiles (un fallo de verificacion colectivo).

Fui afortunado, en cierto modo. Escuché la historia y la conducta de Breitbart al mismo
tiempo, por lo que tuve dudas al instante. No dudé que un afrocamericano pudiera expresar ideas ra-
cistas. Lo que cuestioné fue que a Breitbart lo tomaran al pie de la letra, basandome en su récord
para pringarse y en como ayuda a malinterpretar los puntos de vista y las actividades de sus adver-
sarios politicos. Desde mi perspectiva, ese récord constituye la evidencia, mas alla de toda duda ra-
zonable, de que la Unica forma inteligente de acercarse a su trabajo es esperar a la prueba absoluta
(v no confiar en nada de lo que diga hasta ver la prueba).

Bienvenidos al siglo XXI de los medios de comunicacion. Bienvenidos a la era de la crea-
cion radicalmente democratizada y descentralizada, donde casi cualquiera puede publicar y encon-
trar casi cualquier cosa que otros hayan publicado. Bienvenidos a la era de la abundancia informati-
va.

Y bienvenidos a la era de la confusién informativa: para muchos de nosotros, esa abundancia
se parece a un diluvio, ahogédndonos en un torrente de datos cuya relevancia no podemos juzgar fa-
cilmente. Rara vez estas solo si ya no sabes en qué puedes confiar.

Pero tampoco estamos desarmados. En realidad, nunca hemos tenido mas formas de discer-
nir lo bueno de lo malo: una variedad de herramientas y técnicas estan emergiendo de la misma co-
lisién de tecnologia y medios que crearon la confusion. Y no olvides las herramientas mas impor-
tantes de todas: tu cerebro y tu curiosidad.

Muchas de las personas que conocen mi obra pueden encontrar irénico lo que acabo de de-
cir. Después de todo, me he pasado la tltima década o mas hablandole a todo el mundo sobre la
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gran promesa de los “medios ciudadanos” (herramientas de medios digitales democratizados y redes
digitales cada vez mas ubicuas). Te lo aseguro: creo en el potencial de los medios ciudadanos mas
que nunca, en parte porque he visto algunos experimentos maravillosos que prueban ese potencial.

Pero los mas concienzudos criticos de los medios ciudadanos no se equivocan en su argu-
mento principal: no toda la informacion es igual, ni en calidad ni en fiabilidad. Me preocupo, al
igual que tu haces si coges este libro, por una realidad innegable: a medida que los medios de comu-
nicacion se atomizan, mas y mas informacién poco fiable, o atin peor, se cuela en lo que leemos, es-
cuchamos y vemos.

Aun asi, no puedo contener mi entusiasmo con respecto a las oportunidades de participacion
que los medios digitales nos han dado. Sospecho que ti también compartes algo de esa energia.
Tanto si te das cuenta como si no, ya eres casi un creador de medios, al menos hasta cierto punto (y
la actividad creativa esta intimamente relacionada con el proceso de separar lo bueno de lo malo, lo
util de lo inttil, lo fiable de lo no fiable).

¢Suena desalentador? Tranquilo. En realidad, éste es un proceso mucho mas natural y 16gico
(y divertido) de lo que podrias imaginarte. A riesgo de parecer demasiado cursi, he fundido dos pa-
labras (media y activo) que describen mi objetivo en este libro, en mi web y en los materiales que lo
acompafian: puedo ayudarte a ser mediactivo. Al menos, la recompensa es que podras navegar por
los rapidos, para saber mejor qué lees (ves, escuchas, etc). Si eres como la mayoria de las personas,
has sido principalmente un consumidor de medios pasivo, y quiero ayudarte a que te sientas mas co-
modo como un usuario activo. Quiero ayudarte a minimizar las oportunidades de que te embauquen,
o aun peor, de que sucumbas al material incorrecto y engafioso que circula en Internet (y, con dema-
siada frecuencia, en lo que las personas llaman “medios mainstream”). En lugar de eso, quiero ayu-
darte a encontrar material fiable.

Cuando llegues a ser un usuario mediactivo, puedes hacer mucho mas que tener la confianza
de saber sobre lo que hablas. Millones de personas ya estan yendo mas alla, involucrandose en las
conversaciones globales emergentes que ayudan a nuestras comunidades cada dia. Puedes chapotear
o ir tan al fondo como quieras, dando rienda suelta a tus instintos colaborativos y creativos. La cul-
tura online es inherentemente participativa y colaborativa, lo que hace esto mas facil. Y si tienes or-
denador, ya tienes las herramientas, o (casi) libre acceso a ellas. Las ventajas de usar esas herra-
mientas son enormes.

¢Por qué participar en los medios, ademas de para ser lectores mas preparados? Porque tu
entorno geografico y la gente de tu interés pueden beneficiarse de lo que sabes, y porque ser parte
de una conversacion mas profunda puede darte mucha satisfaccion con poco esfuerzo.

Muchas de las conversaciones de los nuevos medios son completamente casuales, o disefia-
das para proporcionar nada mas que simple entretenimiento. Pero cuando publicamos informacio-

nes, esperamos que otros las vean y las usen (ya sean textos, videos, puntos en un mapa o cualquier



otra cosa); y siempre es mejor hacerlo de forma honrada porque engendrara confianza acerca de lo
que decimos. Esa confianza tiene que ganarse.

Por favor, no pienses en esto como una tarea obligatoria. No estamos hablando de un ejerci-
cio del tipo: “Coémete los vegetales que detestas porque son buenos para ti”. Estamos hablando de
hacer algo que suele ser divertido o gratificante, y muy ttil el resto del tiempo: 1til para ti, til para
todos nosotros. Pero, por favor, considera esto también: en una cultura participativa, ninguno de no-
sotros esta completamente instruido a menos que estemos creando, no sélo consumiendo.

Y por favor, no imagines que trato de convertirte en un “periodista” (una palabra que la ma-
yoria de las personas nunca usaria para describirse, por muchas buenas razones). Intentaré conven-
certe, sin embargo, de que si quieres que confien en lo que cuentas a otras personas, conviene seguir
algunos principios basicos del periodismo.

Hay infinitos grados de participacion entre organizar lo que lees de manera inteligente y ser
un periodista a sueldo; puedes ocupar cualquier posicion del espectro que te guste y cambiarla se-
gin el momento. La mayoria de nosotros nunca sera periodista, pero cualquiera puede (y muchos
deberian) acometer actividades periodisticas ocasionales, o al menos contribuir a lo que podemos
considerar como un ecosistema emergente de conocimientos e ideas.

Si tu objetivo es simplemente arreglartelas en el laberinto informativo o realizarte como cre-
ador de medios, o algo intermedio, mi objetivo al escribir este libro y establecer su web compafiera
(www.mediactive.com) es ayudar a cualquiera de estas metas. Considera lo que viene como una
guia de usuario para medios democratizados.

Aunque ofreceré muchas sugerencias especificas para ser mediactivo, el mensaje subyacente
es mas importante: espero convencer a la gente para que adopte algunos principios vitales para que
sean consumidores y creadores mas avispados.

Podemos expandir nuestros horizontes. Podemos expandir nuestro conocimiento. El tiempo
es una cosa que no podemos expandir, pero podemos usarlo de manera mas efectiva. Lo fundamen-
tal es repensar las actitudes basicas sobre los medios. Eso no te robara ningin minuto extra en tu
dia, y hara que el tiempo que dedicas a los medios de comunicacién sea mas productivo.

Kk

Esta es una era de produccién rapida e incluso de impresién bajo demanda para libros fisicos
(me refiero a las versiones que los editores imprimen en papel, encuadernan y envian a los clientes).
Estos libros tradicionales, que adoro y todavia compro a pesar de mis habitos digitales, ofrecen per-
manencia y estabilidad.
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Asi, tiene sentido poner en este volumen encuadernado la clase de material que no cambia
rapidamente. Aunque las tacticas que usamos para lograr un objetivo pueden cambiar de un afio a
otro por las herramientas que hay disponibles, los principios no cambian mucho, si es que lo hacen.

Tratar con un material que evoluciona rapido, incluyendo herramientas y técnicas, tiene mu-
cho mas sentido en mediactive.com. Para las actualizaciones, sobre todo, ése es el lugar al que hay
que dirigirse.

He dividido el libro en tres partes principales. La primera define los principios y explica al-
gunas de las paginas que deberias comprender para ser un usuario/consumidor activo (para conse-
guir la informacion mas util, la mejor, para poder tomar decisiones ciudadanas y llevar una buena
vida).

La segunda parte ayuda a extender esa actividad a un ambito mas practico como el de entrar
en la conversacion de una forma mas directa. Encontraras que ser un creador de medios llega de for-
ma natural (probablemente porque ya lo haces de varias maneras), asi como que los principios y
practicas para ser un creador fiable son también muy importantes en este sentido.

La ultima parte trata con mayor amplitud algunos temas importantes para nuestras vidas (y
para nuestra sociedad), que necesitaremos solucionar colectivamente, no s6lo como individuos.
También miraremos un poco hacia adelante para hablar sobre adénde vamos y qué necesitamos para
llegar al mejor futuro mediactivo posible.

Parte I

Los medios de masas de Darwin: el ecosistema de los medios y el periodismo esta evolucio-
nando rapidamente, creciendo de manera diversa y confusa. ;Cémo ocurrio esto? ;Qué deberiamos
hacer? Depende de nosotros, no s6lo de “ellos” (porque nosotros somos los medios).

Principios del consumo de medios: empezamos con los principios porque éstos son los fun-
damentos: sé escéptico; ejercita el juicio; abre tu mente; no dejes de hacer preguntas; y aprende las
técnicas de los medios.

Herramientas y tacticas para un usuario/consumidor activo: aqui miramos algunas formas
concretas para poner los principios en practica.

El ecosistema del periodismo en evolucién: llevo un largo tiempo llegar al lugar donde esta-
mos, y llevara tiempo llegar al lugar al que vamos. El ecosistema sera mas diverso y robusto.

Parte I1

Principios de la creacion de medios: Sé concienzudo; Hazlo bien; Insiste en la imparciali-
dad; Piensa independientemente; y Sé transparente.
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Herramientas y tacticas para creadores fiables: observaremos las herramientas para la crea-
cion de medios, y las técnicas para llegar a ser una fuente fiable de informacién.

Poseer presencia online: si no te defines en este mundo cada vez mas publico, hay un riesgo
significativo de que otros te definan. Ademas, deberias crear y mantener tu propia web.

Los emprendedores salvaran el periodismo, y ti podrias ser uno de ellos: la experimentacion
es la regla ahora y esta produciendo grandes resultados; pero las empresas de nuevos medios y las
tradicionales todavia tienen la oportunidad de sobrevivir, e incluso de prosperar, en un mundo me-
diactivo.

Parte II1

Leyes y normas: la ley aplicada al ciberespacio, no sélo al mundo fisico. Todos necesitamos
reconocer que la ley no puede y no deberia ocuparse de algunas situaciones. Las normas sociales
necesitaran evolucionar, también.

Ensefiar la mediactividad: los padres necesitan comprender todo esto, por su propio bien y el
de sus hijos. Las escuelas y los profesores jugaran un papel clave. También veremos por qué los
educadores periodisticos y los periodistas deberian llegar a ser lideres en este escenario.

Un camino para el futuro: ;Qué herramientas y técnicas necesitan inventarse, o perfeccio-

narse, de manera que tengamos el ecosistema de informacion fiable que necesitamos?

Epilogo: como este libro fue un experimento en mediactividad y cémo espero que cambie
para la proxima version.

ek
¢Para quién es esto?

No espero convencer a nadie para que salte de su sofa y sea un mediactivista. Seria maravi-
lloso, pero eso no va a ocurrir.

Si todavia estas sentado sobre el colchdn, quizas pueda ensefiarte a imaginar los resultados
de moverse hacia adelante y pedir algo mejor de lo que tienes para que estés bien informado sobre
las cosas que te preocupan.

Si ya eres un consumidor activo, espero convencerte de que tomes el siguiente paso y parti-
cipes en la parte periodistica de la mediasfera, incluso si es de una forma poco significativa.

Si algunas veces eres participante, quizas pueda convencerte para que tengas un papel ain
mas activo en el flujo informativo de tu comunidad.

Necesitamos ayudarnos unos a otros. Las recompensas haran que el esfuerzo valga la pena.
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PARTE I

CAPITULO 1: Los MEDIOS DE MASAS DE DARWIN

El correo electronico llego a principios de enero de 2010 a través de un colega que lo recibio
de su padre, quien a su vez lo recibi6 por una lista de correo. Comenzaba asi:

“Recuerdas 1987...”. El formato y el estilo eran amateur, y el tono en clave “co-
legas”. Una parte del correo decia: “Pienso que ti puedes estar interesado en
este olvidado fragmento de informacién”. jFue en 1987! El otro dia en una cla-
se pusieron un video de viejas noticias que mostraba al Teniente Coronel Oliver
North testificando en la audiencia del caso Iran-Contra, durante la administra-
cion Reagan. Ahi estaba Ollie en frente de Dios y el Pais siendo interrogado, iy
lo que dijo fue descomunal!

(13}

El estaba siendo interrogado por un senador: “’;No gast6 recientemente 60 mil
délares en un sistema de seguridad para su casa?’.

Ollie contest6 ‘si, lo hice, sefior’.

El senador sigui6 adelante, tratando de sacar una carcajada de la audiencia, ‘;no
cree que eso es un poco excesivo?’.

‘No sefior’, continu6 Ollie.

¢No? ¢y por qué no?’, pregunt6 el senador.

‘Porque la vida de mi familia estaba siendo amenazada, sefior’.
‘¢Amenazada?, ¢por quién?, pregunto el senador.

‘Por un terrorista’, contest6 Ollie.

‘¢Un terrorista? ¢ Qué terrorista puede asustarle tanto?’

‘Su nombre es Osama Bin Laden, sefior’, contest6 Ollie.

En este punto el senador trat6 de repetir el nombre, pero no puedo pronunciarlo,
y probablemente la mayor parte de la gente en ese momento tampoco podia. Al-
gunas personas se rieron con el intento del senador.

Entonces el senador prosigui6. ‘¢Por qué teme tanto a este hombre?’, preguntd
el senador.

‘Porque es la persona mas mala de la cual tengo conocimiento, sefior’, contestd
Ollie.

‘Y qué recomienda usted que nosotros hagamos con él?, pregunt6 el senador.

‘Bueno sefior, si de mi dependiera, yo recomendaria que un equipo de asalto ase-
sino sea formado para borrar a esta persona y a sus secuaces de la faz de la tie-

>

Ira’.

El senador estuvo en desacuerdo con esta propuesta, y esto fue todo lo que se
pudo observar en el video. Ah, a prop6sito, jel senador era Al Gore!

Material bastante alarmante ;verdad? En realidad, no, porque es ficcion al servicio de la pro-
paganda de derecha. Oliver North nunca mencioné nada parecido en esta o en cualquier otra audien-
cia del Senado. Tampoco lo hizo Al Gore (lo sé porque entre otras cosas, revisé la pagina web de
Snopes, donde la realidad gobierna. Diré mas sobre Snopes en el capitulo 3).
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¢Qué estaba ocurriendo aqui? Como muchos de estos emails, lo que realmente sucede es
simple. Habia al menos tres objetivos: 1) transformar a Oliver North, un icono de la derecha de los
ochenta, en un héroe actual; 2) transformar a Al Gore, un renacido liberal, en un idiota; 3) usar la si-
tuacion ficticia para promover la idea de acciones militares preventivas y asesinatos patrocinados
por el Estado. Podria pasar que el punto 3) sea honesto en algtin caso, pero la deshonestidad funda-
mental de este correo electronico socava ese proposito para cualquiera que haga una indagacion
simple.

Mi colega dej6 claro que era escéptico al reenviar su correo. Pero, scuantas personas en la
cadena a la que llego este correo antes que a mi colega y a mi lo tomaron por algo cierto?

No tengo que hablar acerca del desorden informacional, del cual este correo electrénico es
solo un minimo, aunque téxico, material residual. En una era de saturacion mediatica, estamos na-
dando entre lo real y lo irreal, y algunas veces nos preguntamos si terminaremos hundidos.

Nosotros no nos hundiremos, o al menos no tenemos por qué hundirnos. Es cierto que nos
encontramos en una cultura radicalmente descentralizada y democratizada que esta produciendo una
sobrecarga de informacion, de la cual una proporcion alarmante es engafiosa o simplemente erronea.

Pero como exploraremos en los siguientes capitulos, esta cultura esta respondiendo con nue-
vas herramientas y técnicas para manejar el flujo y determinar qué es real y qué no.

Parece ser, que mientras algunas personas estan repartiendo basura en este medio, ya sea de
manera deliberada o inadvertida, otros nos estan entregando una esperanza genuina en un futuro

rico en confianza e informacion oportuna.

Considera, por ejemplo, el proyecto Ushahidi y a su confundador Ory Okolloh, un abogado
keniano residente en Sudafrica. Ante el devastador terremoto de Haiti en el afio 2010, Ushahidi, un
sitio originalmente concebido para seguir las noticias sobre las elecciones en Kenia, lanz6 un sitio
interactivo llamado “Mapa de la crisis en Haiti”, con el objeto de seguir los eventos en la golpeada
isla. La informacion fue entregada por gente en el terreno via SMS, web, correos electrénicos, ra-
dio, teléfono, Twitter, Facebook, streams y otros. Voluntarios de la Escuela de Diplomacia Fletcher
leyeron los informes antes de mapearlos, descartando la informacién que consideraron poco confia-
ble.

¢Para quién se hizo todo esto? Para cualquiera que lo necesito o le intereso, pero la esperan-
za especifica del equipo Ushahidi fue que la comunidad de ayuda humanitaria utilizara el mapa
como guia. Eso es exactamente lo que sucedié. Como un representante de la Marina en Haiti infor-
mé mediante un mensaje: “No puedo describir lo importante que ha sido la informaciéon que
Ushahidi ha suministrado. Vuestro sitio esta salvando vidas todos los dias”.

Por todas partes encuentro a gente como Okolloh trabajando para producir y refinar un eco-
sistema de informacién que podamos utilizar para tomar mejores decisiones. Algunos son creadores
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de medios. Otros estan ayudandonos a poner orden. Y muchos, como Okolloh, producen una combi-
naciéon de ambas aportaciones.

Para sacar lo mejor de lo que hacen estas personas, cada uno de nosotros necesita reconocer
su oportunidad de accién, y luego llevarla a cabo. Cuando tenemos fuentes ilimitadas de informa-
cion, y cuando tantas cosas que llegan hasta nosotros son cuestionables, nuestras vidas se vuelven
mas desafiantes, y también mas interesantes.

La sobreabundancia de informacion requiere que tomemos una postura activa hacia los me-
dios, en parte para manejar el temporal de informaciéon que cae sobre nosotros diariamente, pero
ademas para producir juicios informados acerca de la importancia de aquello que vemos. Ser recep-
tores pasivos de la informacién, nuestra costumbre en la era de los medios de masas a finales del si-
glo XX, no parece adecuado en el nuevo siglo de la mediaesfera digital, donde la informacion viene
hasta nosotros desde casi cualquier parte, y desde casi cualquier persona.

Ese “cualquiera” pueda incluirte a ti y a mi, a nuestros vecinos y sus vecinos. Alguien cre6
ese email de propaganda acerca de cosas que Ollie North y Al Gore nunca dijeron en las audiencias
del caso Iran-Contras. Aun asi, tii o yo podemos crear algo tan fidedigno como lo fue de engafioso
aquel articulo de ficcion. La apertura de este portal constituye para nosotros un poderoso salto en el
desarrollo democratizador. Pero cualquiera que atraviese ese portal necesita implicarse en un nuevo
tipo de alfabetizacion mediatica a partir de unos principios clave, validos tanto para consumidores
como para los generadores de contenidos, en los que nos sumergiremos a partir del siguiente capitu-
lo.

El momento para trabajar en esto es ahora. Nuestros democratizados medios del siglo XXI
son a la vez una tierra de oportunidades y riesgos. La forma en que vivimos, trabajamos y nos auto-
gobernamos en la era digital depende en gran medida de lo bien que utilizamos esos medios.

Los dos capitulos siguientes ofrecen ejemplos practicos para comprender el paisaje de los
medios digitales, aplicando esa comprension a nuestras vidas cotidianas. Aunque primero retroceda-
mos un poco en el tiempo, algo de historia nos ayudara a poner el mundo actual en contexto.

¢Como llegamos a este punto?

A la humanidad le ha llevado un milenio producir medios democratizados. Cuando los pri-
meros humanos comenzaron a dibujar en los muros de las cavernas, crearon un registro perdurable
de cosas que importaban. Las paredes de las cavernas dieron lugar a las rocas y a las tablillas de ar-
cilla, las cuales fueron suplantadas por los papiros y pieles de animales, incluyendo rollos de perga-
minos. Los primeros libros, ediciones de un ejemplar creadas por escribas, vinieron después, prepa-
rando el escenario para lo que yo entiendo como Medios 1.0: la prensa escrita.

Los tipos méviles y la prensa escrita, tomando su primera y mas famosa forma en la Biblia
de Gutenberg, liberaron a Dios de las manos de los sacerdotes. Esta fue la primera democratizacién
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profunda de los medios en la historia de la humanidad. La prensa escrita difundi6 la palabra de mu-
chos individuos a muchos lectores, en libros, panfletos, periédicos, revistas y demas. Algunos go-
biernos fueron puestos en jaque, y algunos de ellos cayeron. Las civilizaciones cambiaron irrevoca-
blemente.

Cuando el telégrafo llevé por primera vez informacion a distancias lejanas a la velocidad de
la luz, llegamos a un nuevo punto de inflexién. Llamémoslo Medios 1.5. La informacion se movio
de un punto a otro, pero no directamente hacia las personas. Esto llevo al siguiente cambio de épo-
ca.

La radio es un Medio 2.0: medios de masa viajando largas distancias de manera instantanea.
La radio trajo noticias e informacién, ademas del sonido de la voz humana, con una inmediatez que
llevo a la exaltacion tanto de lo grandioso como de lo malvado. Franklin Roosevelt hizo mucho para
calmar a una atribulada nacion a través de su calida voz, mientras Hitler utiliz6 la radio y otros me-
dios para arrastrar a su nacion a la violencia derechista.

La television comprometio6 la atencion de la vista y el oido, uniendo las imagenes en movi-
miento con la inmediatez de la transmision radial. Constituy6é un enorme cambio (Medios 2.5), pero
no tan grande como lo que vendria después.

Internet es un medio 3.0, combinando todo lo que vino antes, extendiéndolo a través de co-
nexiones web que incluyen todo, desde email hasta la World Wide Web. Es un medio radicalmente
democratico, en formas que ahora estamos comenzando a comprender. Con esta apertura de lo que
era, hasta el momento, un sistema mas bien cerrado, las posibilidades emergen de manera casi ilimi-
tada.

Y es algo bueno, dado lo que les esta pasando a los medios tradicionales.

El auge y caida de las instituciones mediaticas

Los mismos avances tecnol6gicos que nos dieron los Medios 3.0 han producido un efecto
casi catastréfico, al menos en el sentido financiero, para lo que conocemos como industria del pe-
riodismo, el conjunto de poderosas empresas productoras de periodismo que emergieron en la se-
gunda mitad del siglo XX. Especialmente en la década pasada, el negocio de las noticias se estrelld
duramente contra la realidad. Las publicaciones y transmisiones mediaticas, como la radio y la tele-
vision, son un palido reflejo de lo que fueron.

¢Qué sucedio? La respuesta facil es que la publicidad desaparecid. Cierto, pero demasiado
sencillo. Vamos entonces a profundizar un poco en ello.

Las semillas fueron plantadas décadas atras, cuando qued6 claro que los periddicos y las te-
levisiones locales no eran mas que licencias para poder obtener dinero. La razon de esto es que la

barrera para entrar (el coste de las licencias para imprimir y transmitir, entre otros obstaculos que
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los competidores debian superar para entrar en los mercados) era demasiado alta. En el negocio de
los periddicos, la competencia se redujo dramaticamente; para el final del siglo pasado, muy pocas
comunidades, grandes o pequefias, contaban con mas de un periddico. Por lo tanto, los periddicos
eran monopolios, y las cadenas de television local eran oligopolios.

Monopolio significa imponer precios cada vez mas altos, no a los consumidores, pero si a
los anunciantes, que no tenian otro lugar dentro de su ambito para comunicar lo que quieren vender
a la mayor cantidad de consumidores. En ninguna parte se producen margenes de ganancia tan altos
como en los anuncios clasificados, esos mensajes de una o dos lineas que llenan paginas y paginas
en la mayor parte de los periddicos. De hecho, para la mayoria de los periédicos, los anuncios clasi-
ficados constituyen su fuente de ingresos mas importante.

Dado que los monopolios son muy entretenidos para sus propietarios mientras duran, Wall
Street protegio a las empresas de periodicos; puedes seguir subiendo los precios y nadie puede dete-
nerte. Cuando las compaiiias de periddicos venden acciones al publico, habitualmente para captar
capital y asi comprar mas empresas de periodicos, los inversores aumentan el valor de las compafii-
as. Las compafiias compraron mas y mas periodicos: los margenes de ganancia siguieron subiendo y

con ello el valor de las acciones.

Mientras Wall Street y los inversores privados pedian ingresos mas altos, en muchos (si no
en la mayoria) de los mercados los administradores de los periddicos se volvieron autocomplacien-
tes y arrogantes. Bueno, es lo que los monopolistas tienden a hacer. En muy pocos casos los admi-
nistradores se preocuparon por sus comunidades, de hecho éstas fueron sélo una pieza en su esque-
ma de negocio. El camino para satisfacer a sus jefes fue sacar mas ganancias desde las comunidades
locales, no sélo cobrando mas por el espacio para anuncios, sino ademas recortando presupuesto al
verdadero periodismo.

Los recortes de dinero afectaron al periodismo orientado a servir a las capas mas desprotegi-
das de la sociedad. Después de un tiempo, la mayor parte de los periddicos grandes dirigieron su co-
bertura a los grupos que concentraban el 40% del ingreso doméstico, dado que ese era el grupo ob-
jetivo al que los publicistas querian llegar. Entonces, los periédicos perdieron contacto con sus co-
munidades a la vez que aumentaban sus ganancias.

Internet abrio la competencia en el mercado publicitario, a medida que sitios como eBay,
Monster (btisqueda de empleos), craiglists y otros ofrecieron a los anunciantes un precio mucho
mas bajo por un servicio mucho mejor. No tomé mucho tiempo para que el negocio de los anuncios
clasificados se diluyera, y con ello, la mayor fuente de ingresos de la mayor parte de los periodicos.

Ese negocio no volvera nunca mas.

Al mismo tiempo, el despliegue de anuncios atravesaba su propia evolucion. Los periodicos
dependen mas que nada de los grandes comerciantes locales, particularmente de los grupos de dis-
tribucién, para el despliegue de anuncios. Las fuerzas econémicas llevaron a la consolidacion del
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mercado minorista, entre otras industrias que utilizaban intensivamente los periddicos para alcanzar
a los consumidores, y voila, otra fuente de ingresos se fue para siempre.

El despliegue televisivo ocurre de diferentes formas y a ritmos distintos. La tele es todavia
un medio muy popular y se mantendra asi durante décadas, pero el surgimiento de la television de
pago da a los televidentes y anunciantes muchas mas opciones. Estos cambios fueron parte de una
serie de turbulencias para las televisiones locales, que en un tiempo presumieron de margenes de
ganancia que hacian sentir envidia a los mas grandes ejecutivos de periddicos. El efecto de la com-
petencia, y estoy convencido que también el desmoronamiento del periodismo televisivo hasta el
punto de transformarse en s6lo entretenimiento, alejaron a las audiencias.

Como efecto de estas tormentas financieras, la audiencia de los medios masivos fue llevando
a los anunciantes a explorar las vastas y diversas posibilidades de Internet.

Informacion democratizada al rescate

Internet no alej6 simplemente a la prensa escrita de los anunciantes, también nos beneficio
con informacién democratizada para todos nosotros. No so6lo surgieron nuevas ganancias, también
entro en escena una intensa competencia en el periodismo. Y aqui la industria también habia estado
mal preparada.

Mientras los periddicos se desmoronaban, muchos periodistas tradicionales temieron que el
periodismo en si mismo estuviera en riesgo ¢Quién se haria cargo del periodismo si el modelo de
negocio establecido se moria? ;Cémo se informaria al publico?

La angustia y el subsiguiente debate, por supuesto, produjeron algunos interrogantes.

Primero, ¢seglin qué parametro los periodistas tradicionales hicieron un trabajo tan brillante
que los hiciera irreemplazables? Con seguridad se han realizado notables trabajos periodisticos a
través de los afios; el mejor periodismo seguia siendo tan bueno como siempre. Pero algunos de
nuestros reporteros estrella ayudaron a llevar a Estados Unidos a una guerra bajo falsos argumentos.
Ademas, omitieron casi completamente la construccion de la burbuja financiera que casi arruina al
pais. Los periddicos se centraron cada vez mas en la prensa rosa y el cotilleo. Pretendieron encon-
trar dos caras para cada historia, incluso cuando una de esas caras era una completa mentira. ;Era

éste un oficio que mereciera nuestra confianza sin reservas?

Segundo, ;acaso se deduce de los malos tiempos para quienes contratan periodistas que el
periodismo no existird mas si éstos desaparecen? Desde mi perspectiva, parecia que la gente que
trabajaba en empresas de medios tradicionales pensaba que sus negocios tenian un derecho a existir
casi divino. {No en el universo que ti y yo habitamos!

Soy un optimista. Yo y otros como yo vemos renovacion en medio de esta destruccion. No
nos preocupamos tanto acerca de la entrega de noticias y opiniones. Aunque si reconocemos que la
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transformacion del mercado de la informacion, desde los monopolios y oligopolios hacia una nueva
y competitiva mediasfera, sera un desorden.

Cuenta con esto: los medios del mafiana seran mucho mas diversos que los actuales. Por lo
tanto, podemos imaginar un ecosistema periodistico que sea una parte vital de nuestra expandida
mediasfera y mucho mas saludable y 1til que los medios monoculturales de tiempos recientes, si lo
hacemos de manera correcta. Ese nosotros significa todos nosotros. Recuerda, los medios de la era
digital son muy distribuidos y participativos, es decir, altamente democraticos.

Con seguridad hemos entrado en un tiempo de abundancia, al menos en cantidad. En esa
abundancia tendremos también mucha calidad, pero sera mas dificil de seleccionar. Para asegurar
un abastecimiento de informacién, debemos aproximarnos al otro aspecto de una ecuacién socioe-
condmica clasica: demanda de informacion fidedigna y confiable. Eso es tarea tuya y mia.

Confianza y fiabilidad

En esta conversacion global emergente, mientras navegamos en un tsunami de informacion,
ien qué podemos confiar?

Los asuntos de credibilidad y confianza no surgen exclusivamente en la era digital. Periodis-
tas del pasado han afrontado estas preguntas una y otra vez y el surgimiento de lo que la gente lla-
mo “periodismo objetivo” en la era industrial (supuestamente imparcial) claramente no resolvié el
problema.

No tenemos que ir muy lejos para encontrar casos espeluznantes. La saga de Jayson Blair en
el New York Times, en la cual un joven reportero invent6 entrevistas y otros detalles, mostré que in-
cluso las mejores organizaciones dedicadas a las noticias son vulnerables. La prensa de Washington,
con algunas excepciones, ha servido como instrumento comunicacional del Gobierno para la pro-
mocion de la guerra de Irak. Como éstos, podemos encontrar otros casos.

El problema de la credibilidad de los medios tradicionales es muy profundo’. Casi todo el
mundo que ha sido objeto de una historia periodistica puede sefialar algtin pequefio error, y algunas
veces uno enorme, en los hechos o en el matiz, o bien citas textuales que si bien pueden ser fidedig-
nas, son presentadas fuera de su contexto original de manera que su significado se altera. Esto rara
vez ocurre de manera deliberada; la superficialidad de los medios es mas un error que un producto
malintencionado.

Dicho esto, personalmente aprecio lo que los medios tradicionales nos dieron en muchos ca-
sos: sus mejores esfuerzos en una carrera contra el tiempo. Mas alla de errores menores, las mejores
organizaciones de medios hacen las cosas bastante bien (excepto por supuesto cuando actian de
manera horriblemente torcida, como por ejemplo pasando por alto la burbuja financiera hasta que

1 Nota de los editores: véase Storytelling: la maquina de fabricar historias y formatear
mentes, Salmon, Christian. 2008.
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ya fue demasiado tarde). Los pequefios errores socavan cualquier nocion de confianza absoluta,
pero tiendo a mantener cierta fe en que todavia existe algo de todo ese esfuerzo que vale la pena.

La mayor parte de las organizaciones de medios tradicionales tratan de evitar los peores ex-
cesos del mal periodismo a través de procesos orientados tanto a la prevencion de errores como a
enmendarlos cuando éstos ocurren. Aunque hay demasiados actores implicados que son curiosa-
mente reticentes a hacerlo. Mientras escribo esto se cumple mas de un afio desde que el Washington
Post publicé una editorial basada en una premisa absolutamente falsa, la cual documenté en mi blog
y transmiti al defensor del pueblo, quien lo transmitié al responsable de la pagina editorial. La edi-
torial no corrigi6 ni reconocié el error, lo que es sin duda una indignante falla en su responsabilidad
periodistica.

Todavia no sé por qué el Post rehuso a corregir este error producido por la inaccién, pero si
puedo decir que su silencio deja ver otra gran falla de los medios masivos: la falta de transparencia
de gente que por lo general demanda la transparencia de otros. Discutiré este asunto extensamente
mas adelante. Sobre el tema de la transparencia, debiera comentar que tengo relaciones financieras
y de otro tipo, con algunas instituciones y gente citada en este libro. En mi pagina web dangillmor.-
com/about se encuentra una lista de muchas de estas relaciones, las cuales mencionaré cuando co-
rresponda, ya sea de manera directa o proporcionando los links necesarios.

Una de las fallas mas serias del periodismo tradicional ha sido su reticencia a centrarse en
uno de los actores mas poderosos en nuestra sociedad: el periodismo en si mismo. El Cuarto Poder
rara vez se trata a si mismo con la rigurosidad que en ocasiones aplica a otras instituciones. Y digo
“en ocasiones”, porque el escrutinio mas fuerte se centra en las celebridades, y no en los gobiernos,
los mercados y otras entidades que tienen mucha influencia sobre nuestras vidas.

Muy pocas publicaciones, donde destacaria la revista Columbia Journalism Review, han
dado una cobertura adecuada al negocio de las noticias. Estas publicaciones, ademas, circulan en un
medio restringido y s6lo abarcan una pequefia fraccién del problema. Como veremos en los proxi-
mos capitulos, el Quinto Poder de los criticos online nos esta ayudando a aclarar el panorama. Con-
sideremos algunos ejemplos:

* Procter & Gamble y Walmart, entre otras grandes compafiias, han sido sorprendidas pagan-
do a blogueros y personas vinculadas a redes sociales influyentes para que promuevan sus
productos sin revelar sus vinculos con estas compaiiias. Este marketing solapado, esta ma-
ligna forma de lo que se ha llamado capital boca a boca, causé mucho revuelo en la comu-
nidad de blogueros, donde la pregunta mas frecuente fue si estas campafas que salieron a la
luz fueron nada mas que la punta del iceberg de una practica mas grave y frecuente de pagos
por influir en otros miembros de la red.

* Compaiiias de nuevos medios crearon formas de publicidad equivalentes a aquellos anun-

cios en forma de notas periodisticas que se insertan en la prensa escrita, pagando a la gente
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por bloguear, twittear y usar otros medios, sin revelar adecuadamente que se trata de publici-
dad. Los organismos reguladores federales han sido suficientemente alertados por estas y
otras practicas. A partir de este tipo de situaciones, estos organismos han promulgado nor-
mativas orientadas a regular estos abusos; desafortunadamente, como veremos después, las
nuevas reglas pueden ir muy lejos si se las aplica de manera demasiado estricta.

* El Presidente Barack Obama ha sido objeto de rumores y mentiras desde la extrema derecha.
Estas falsedades van desde absurdos risibles a situaciones mas serias. Lo que todas estas
afirmaciones tienen en comtn es que durante la campafia electoral se orientaron a envenenar
las actitudes de los votantes en los Estados con electorado mas indeciso. Durante la presi-
dencia de Obama, estos mensajes han sido disefiados para cuestionar su autoridad entre una
amplia franja del pueblo de Estados Unidos. Las personas tras estas campafias han tenido un
éxito que asusta a cualquier ciudadano responsable y honesto. Un porcentaje no menor de
estadounidenses creen que Obama es musulman y que es originalmente ciudadano keniano.
Esto dltimo, si fuera verdad, que no lo es, haria que Obama perdiera el cargo.

* En los blogs y en muchos otros sitios donde fluye la conversacién entre usuarios, encontra-
mos “titeres”, personas escribiendo con pseudonimos en lugar de con sus nombres reales,
que o bien promueven su propio trabajo o bien denigran el de otros, muchas veces de mane-
ra particularmente agresiva. Como en el marketing boca a boca, la creencia habitual es que
aquellos que son descubiertos son un porcentaje muy bajo. Lo que no se plantea habitual-
mente es que este tipo de fendmenos ha estado presente en los medios tradicionales, pero
ahora es mas facil que nunca desenmascararlos.

Craig Newmark, fundador del sitio de marketing online craiglist, sostiene que la mayor par-

te de la gente online no tiene malas intenciones y que la mayor parte del dafio es causado por una
minoria muy pequefia. Esto sin duda es correcto. Craig, un amigo, sera el primero en decirlo, sa-
biendo que asi no resuelve el problema; se requiere esfuerzo individual y comunitario. En un mundo
con fuentes aparentemente inagotables, la confianza es mas dificil de establecer. Pero podemos co-
menzar informandonos mejor acerca de lo que leemos, escuchamos y vemos.

Innovacidén y participacidn

Dado que nos hemos acostumbrado a un mundo mediatico dominado por los monopolios y
oligopolios, seguimos pensando que s6lo un grupo reducido de grandes instituciones se levantaran
desde los escombros del negocio del periodismo del siglo XX. Eso no es lo que esta sucediendo, al
menos no en este preciso momento. Como dije antes, estamos entrando en una era muy desordenada
y a la vez fructifera en innovacién y experimentacién, la cual combinara tecnologia y personas que
impulsan ideas asombrosas. El resultado sera una cantidad enorme de errores, pero también un gran

numero de éxitos.
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Uno de los errores fue mio. En el afio 2005, colaboré con el lanzamiento de Bayosphere, una
web periodistica local, con una orientacion experimental. En ese caso cometi casi todos los errores
que una persona que impulsa proyectos innovadores puede cometer. Desde entonces también he in-
vertido en muchos otros proyectos de nuevos medios. Fundé un sitio web para conectar a viajeros
en una red que les permitia compartir experiencias y consejos. Este sitio funcion6 lo suficientemen-
te bien como para que una gran empresa lo comprara®. Ademas, estoy involucrado en la puesta en
marcha de muchos proyectos mediaticos no lucrativos, participando como consultor o miembro de

la direccidn.

En este libro s6lo puedo mencionar un numero reducido de los proyectos maravillosos que
estoy presenciando en la actualidad. Muchos otros estan disponibles en la web de Mediactive (me-
diactive.com).

Lo importante es la profundidad y el alcance de las innovaciones que estamos presenciando,
incluso después de que los medios tradicionales hayan desaparecido o evolucionado. Los experi-
mentos involucran muchos tipos de organizaciones y van desde reportajes de investigacion sin ani-
mo de lucro, hasta transmisién de informacion, desde un nivel supralocal al de agregadores de noti-

cias.

Especialmente en la arena periodistica, los nuevos medios han reemplazado a los tradiciona-
les: asi es el mundo de la tecnologia. La expansion de la cobertura, con algunos de los mejores cen-
trandose en audiencias mas acotadas y nichos especializados, no solo ha repercutido en un reempla-
zado de las revistas y de la cobertura superficial de los periddicos, sino que ademads ha afiadido pro-
fundidad. Algunos de estos logros constituyen casos de periodismo ejemplar. Como discutiremos
después, no todos los temas se prestan a esta transicion, pero tenemos razones para creer que mu-
chos de los temas cubiertos débilmente en la actualidad gozaran de una mejor cobertura en el futu-
ro.

Todavia me divierte trabajar en proyectos de nuevos medios, aunque la rentabilidad econo-
mica sea baja para mi. A lo largo de los afios, mientras continuaba escribiendo y haciendo periodis-
mo online en periodicos y revistas, incluyendo la revista online Salon.com, he trabajado también en
el campo académico. Actualmente ensefio en la escuela de Periodismo y Comunicacién de Masas
Walter Cronkite, en la Universidad de Arizona, donde ayudo a traer innovacion y cultura emprende-
dora para el curriculum. Hemos animado a los estudiantes de diversos programas, no s6lo a hacer
periodismo, sino ademas a crear nuevos tipos de productos y servicios orientados a la comunidad.
Muchos han encontrado el apoyo para materializar sus ideas, y todos han demostrado tener poten-
cial para llevar adelante lo que propongo. Digo a mis estudiantes cuanto les envidio; ellos y otros
millones alrededor del mundo estan inventando nuestros medios del futuro, y el campo se ha abierto
para ellos como nunca lo imaginé al comenzar mi carrera. En el Knight Center for Digital Media

2 Mi participacién en el relanzamiento, Dopplr.com, fue menos importante. No estoy seguro
de si esto se puede relacionar con el fracaso de la primera y el éxito de la segunda.
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Entrepreneurship, lanzamos en el 2008 el proyecto ASU. Mis colegas y yo decimos a nuestros estu-
diantes cada semestre: practicamente no existen barreras si quieren hacer algo con medios digitales.

Las herramientas para difundir noticias y crear informacién de interés comunitario estan
cada dia mas al alcance de todos. El ordenador personal que estoy utilizando para escribir este libro
viene equipado con herramientas tan avanzadas para crear medios y editar informacion que no ter-
mino de explotar todas sus capacidades. El dispositivo que llevo en mi bolsillo sirve tanto para na-
vegar por internet, como para revisar mis emails, grabar video y audio, tomar fotografias, enviar
mensajes de texto, como GPS, como brujula y mucho mas; ah... y también es un teléfono.

La otra cara de la moneda de la democratizacion de los medios es el acceso. Con los medios
tradicionales producimos algo, generalmente manufacturandolo, para luego distribuirlo: lo ponemos
en camiones repartidores o lo enviamos a receptores. Con los nuevos medios creamos cosas y las
hacemos disponibles; la gente viene y las coge. Ahora, esto no es tan simple como parece. Obtene-
mos cosas de muchas maneras, como por ejemplo RSS feeds y correos electrénicos diarios que nos
llegan desde muchas fuentes de noticias; también exploramos paginas web, tweets, mensajes de Fa-
cebook, videos y mucho mas. Los administradores web siguen buscando maneras de aumentar sus
audiencias. Pero yo veo la “distribucion” en el mundo de los nuevos medios como el proceso por el
cual quienes antes eran conocidos como consumidores, ahora pueden acceder a lo que todos hace-

mos, y no sélo a aquello que crean las instituciones y las organizaciones comerciales.

Los generadores de contenidos y los proveedores de servicios online buscan audiencias cu-
yos miembros se conviertan en participantes activos de una comunidad. Asi es como algunos impe-
rios de nuevos medios se construyen hoy: promoviendo que la audiencia tome parte en el proceso.

A medida que la democratizacién de los medios transforma a los consumidores en creadores
potenciales, algo mas estd sucediendo. Nos estamos transformando en colaboradores, ya que mu-
chas de las nuevas herramientas de creacion son colaborativas en si mismas. Nosotros s6lo hemos
comenzado a explorar el significado y apenas una parte muy reducida del potencial de esta realidad.
Todo lo que puedo decir es.... Guau.

Depende de nosotros, no de “ellos”

A mediados de 2009, si tomaste al menos una tenue atencién al debate legislativo acerca del
deficiente sistema de salud en Estados Unidos, seguramente escuchaste hablar una y otra vez acerca
de los jurados de la muerte. Estos eran difusos cuerpos gubernamentales que los opositores sefiala-
ron que decidirian tu destino si el Congreso promulgase cualquier cambio sustancial del sistema vi-
gente. Decenas de millones de estadounidenses lo creyeron y muchos lo siguen creyendo.

Pero si prestaste suficiente atencién, seguramente llegaste a comprender que los articulos
acerca de los jurados de la muerte no eran sélo inexactos, sino una mentira escandalosa. Estos argu-
mentos fueron preparados por opositores a practicamente cualquier cosa que el presidente propusie-
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ra. No deberia decirlo, pero lo diré de todas maneras: también los demodcratas son conocidos por
mentir para conseguir dividendos politicos (la tendencia de los democratas a llamar “gratis” a los
subsidios con recursos que emanan de los impuestos es un abuso continuo del lenguaje y de la logi-
ca), pero la invencién de los jurados de la muerte es especialmente atroz.

Los jurados de la muerte perdieron su poder en la mente del publico por varias razones. La
mas importante, la acusacion fue tan incendiaria que algunos medios tradicionales hicieron algo
inusual: simplemente dejaron de citar “ambas caras” de un asunto que tenia una parte verdadera y
otra falsa y s6lo dijeron la verdad. Por supuesto, no todos los medios hicieron esto y algunos conti-
nuaron promoviendo falsedades. Ante las alarmantes consecuencias de tales acusaciones, mucha
gente se tomo el tiempo extra para intentar comprender en qué confiar. El publico comprendi6 la
verdad y el debate sobre el sistema de salud se liberé al menos de un engafio flagrante.

Necesitamos hacer esto mas a menudo. No tenemos eleccion. Cuando tenemos fuentes ilimi-
tadas de informacion, y cuando las grandes organizaciones de medios pierden implacablemente su
credibilidad y recursos enfrentando los nuevos desafios periodisticos, la vida se vuelve mas confu-
sa. Los dias en que teniamos el simple pero desviado lujo de confiar en las grandes corporaciones
de medios se han acabado.

Con nuevas herramientas y principios antiguos, nos apartaremos del rol de consumidores pa-
sivos, para convertirnos en usuarios activos de medios: creadores y consumidores activos. Esto no
sOlo serd bueno para la sociedad, sera también bueno para cada individuo. El cliché de que “infor-
macién es poder” es verdadero, sélo si ti y yo tenemos informacién fiable.

Sobre todo, practicar la mediactividad es satisfactorio, y también divertido. Siendo mediacti-
vo, te habituaras a descifrar la fiabilidad de lo que ves, profundizando en varios temas y siguiendo
los argumentos para llegar a tus propias conclusiones. Naturalmente no en todo, sino en aquellas co-
sas que mas te importan. Y cuando has hecho ese proceso parte de tu vida, esperaras impaciente-
mente el proximo suceso para volver a tener la satisfaccién de hacerlo otra vez.
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CAPITULO 2: PRINCIPIOS PARA SER UN USUARIO ACTIVO

Lo que me gusta del April fool’s day es que una vez al afio nos preguntamos si las noti-
cias son verdaderas. Deberiamos hacerlo los 365 dias.

La cita de arriba es un “tweet” de Twitter de Prentiss Riddle (@priddle) de Austin, Texas, es-
crito el 1 de abril de 2008. Es una frase que todos deberiamos recordar.

¢Por qué no nos preguntamos cada dia si las noticias que leemos, escuchamos y vemos son
fiables? El hecho de que la mayoria no lo haga es un vestigio de una era pasada en la que soliamos

g } ]

ver al ultimo “Tio” Walter Cronkite (conocida como la persona de mayor confianza en Norteaméri-

ca antes de que se retirara como presentador del Evening News de la CBS en 1981) dando los titula-
res. Es un vestigio de un tiempo en el que simplemente nos sentabamos y consumiamos informa-
cion de los medios.

Aun a riesgo de repetir esto demasiadas veces, déjenme decirlo de nuevo: ya no podemos ser
consumidores pasivos. En este capitulo analizaremos los principios esenciales para transformar el

mero consumo en un aprendizaje activo.

Hasta para los que gastamos gran parte de nuestro tiempo en crear medios de comunicacion,
como es mi caso, seguimos siendo consumidores. De hecho, somos y seremos mas consumidores

que creadores.

Principios del consumo de medios

Los principios mostrados en este capitulo proceden en su mayoria del sentido comtin; éstos
conllevan la practica de nuestra capacidad inherente para el escepticismo, el juicio, el librepensa-
miento, el cuestionamiento y el entendimiento. Las tacticas, herramientas y técnicas que empleamos
para alcanzar ese objetivo (sistemas de comentarios en blogs, por ejemplo) cambian a veces con
sorprendente velocidad, pero los principios son bastante estaticos. En realidad, estos principios se

suman a algo que ain no hacemos lo suficiente: practicar el pensamiento critico.

Las secciones que vienen a continuacién examinan cinco principios del consumo de me-
dios. Parte de este capitulo puede ser poco informativo para ti, pero en su contexto me parece un
mensaje valioso. Al final del capitulo, consideraré la pregunta mas filosofica de como persuadirnos
para, como un inteligente critico de los medios ha escrito, “tomarnos un respiro” cuando leemos,
vemos y escuchamos las noticias. El siguiente capitulo presentara algunas formas de aplicar esas
ideas a tu ingesta diaria de medios.

1. Sé escéptico

Nunca podemos dar por sentado que lo que leemos, vemos o escuchamos de cualquier fuen-
te de informacién es fidedigna. Esta precaucion se aplica a cualquier noticia que se cruce en nuestro
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camino, ya sea de empresas de medios tradicionales, blogs, videos de Internet, actualizaciones de
Facebook o cualquier otra fuente.

La tinica postura racional es, de este modo, el escepticismo. Las empresas llaman al proceso
de verificar los acuerdos diligencia debida, y es un término que funciona aqui también. Tengamos
una diligencia eficiente sobre lo que leemos, vemos y oimos.

No tengo que decirte que cuando el negocio se vuelve menos estable, la calidad de los conte-
nidos de los grupos mediaticos tradicionales ha decaido. Habras visto esto con tus propios ojos si
todavia lees tu periodico local. En teoria, el periodismo tradicional tiene procedimientos destinados
a evitar errores y coberturas equivocadas. Pero tal y como discuti en el capitulo anterior, incluso los
mejores periodistas cometen errores de hechos (algunas veces, errores muy serios) y no siempre ve-
mos las correcciones.

Cualquiera que haya recibido cobertura (es decir, que haya sido sujeto de la atencién de un
periodista) sabe que hasta los trabajos de los mejores periodistas contienen, de forma inevitable, pe-
quefios errores. Y cualquiera que esté familiarizado con un tema o asunto complejo descubrira, pro-
bablemente, pequefios o en ocasiones grandes errores en la cobertura de ese tema. Cuando los pe-
quefios errores son endémicos, como ocurre en esta era de noticias apresuradas, la gente precavida y
racional aprende a tener, al menos, algunas pequefias dudas sobre cualquier afirmacién que no esté
apoyada por una prueba incuestionable.

Con los contenidos es peor, pues la respuesta de la audiencia es mas conflictiva, cuando los
periodistas se equivocan en grandes temas. L.os mas preocupantes son los errores de omision, cuan-
do los periodistas fallan a la hora de formular preguntas, molestas pero necesarias, a la gente en el
poder. Como apunté antes, la sumision casi unanime de la cobertura justo antes de la guerra de Irak
fue so6lo un ejemplo reciente catastrofico. Otro ejemplo fue el fallo aparente para informar sobre la
burbuja financiera, que puede llevarnos a una Nueva Depresion (de hecho, algunos periodistas se
encontraban entre los mayores promotores de las practicas que inflaron la burbuja).

Estos fallos pusieron de manifiesto la actividad demasiado comtn que constituye buena par-
te del periodismo moderno: taquigrafiar para los poderes facticos. La prensa de Washington y los
periodistas financieros, en particular, han mostrado una y otra vez que ansian mas el acceso a la ri-
queza y el poder que preocuparse por la calidad de su periodismo. Esto no es del todo sorprendente,
por tanto no es una casualidad que el mejor periodismo se haya hecho entre 2002 y 2006, como en
el caso del Washington Bureau del Knight-Ridder (ahora McClatchy), por periodistas y editores que

tienen menos acceso a las personas responsables y gastan mas tiempo haciendo preguntas importan-
tes sobre las personas que trabajan para los responsables.
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La falacia de los dos lados

Otra razon para ser escéptico es la desafortunada tendencia del periodismo moderno de asig-
nar el mismo peso a puntos de vista opuestos cuando uno se apoya en hechos y el otro no, o cuando
los lados son abrumadoramente desiguales. Los periodistas que temen que uno de los lados del de-
bate politico los acuse de sesgos informativos a favor del otro lado llaman a esto “equilibrio de
fuentes”. Por supuesto, no es equilibrado citar una suposicién o una mentira reiterada junto a un he-
cho probado y otorgarles el mismo peso.

Usando un ejemplo descaradamente extremo, cuando haces una historia sobre el Holocausto,
no necesitas equilibrarla citando a un neonazi. Tampoco se muestra equilibrio al citar a un negacio-
nista del cambio climatico en todas las historias sobre el calentamiento global (no cuando los cienti-
ficos que estudian estos temas han concluido con un fervor casi universal que el cambio climatico
no es soélo real, sino que representa un riesgo para la existencia de la civilizacion que conocemos,
cuando no un riesgo para la propia especie).

En cualquier caso, los investigadores de medios Jules y Maxwell Boykoff escribieron en un

estudio a mediados de la década que el 53 por ciento daban practicamente la misma consideracion
al punto de vista segun el cual el ser humano contribuye al calentamiento global que al cambio cli-
matico como el resultado exclusivo de fluctuaciones naturales; en cambio, el 35 por ciento enfatiza-
ba el papel del ser humano en estos dos lados del debate, ofreciendo un reflejo mas preciso del pen-
samiento cientifico sobre el calentamiento global.

Algunas veces, esta oposicion cree verdaderamente en lo que dice, incluso cuando no consi-
gue reunir datos para sus argumentos. Peores son los mentirosos remunerados: personas cuyo traba-
jo incluye la fabricacion de miedo, dudas e incertidumbre sobre la verdad. El infame y prolongado
récord de negacion y ofuscacion de los peligros asociados a los productos de la industria tabacalera®
es solo un ejemplo de casos en los que el vil metal es suficiente para frenar, o incluso impedir, el en-
tendimiento publico.

Pagado para persuadir

Aun mas insidiosas son las personas que venden cosas o ideas y ocultan sus huellas. Si estés
al tanto de cualquier gran tema te los encontraras, aunque no lo sepas. A veces participan en lo que
se conoce como gstroturfing, la creacion desde la ¢En quién confiamos? A veces, en la gente equi-
vocada. Segtn la encuesta anual de la empresa de relaciones publicas Edelman sobre instituciones
de confianza, las personas como yo se consideran de la maxima fiabilidad, por encima de los me-
dios tradicionales y otras fuentes. Esta es una actitud cuestionable si la llevamos demasiado lejos.
Yo confio en un amigo programador para que me ayude a entender algunas tecnologias, pero no ten-

3 Nota de los editores: véase Merchants of doubt: how a handful of scientists obscured the
truth on issues from tobacco smoke to global warming (2010), de Naomi Oreskes y Erik M.
Conway (http://www.merchantsofdoubt.org/).
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go ni idea de si él sabe de qué esta hablando cuando tratamos de vino o de la politica en Oriente
Medio, y yo tengo en cuenta eso en nuestras conversaciones.

Los mentirosos, contaminadores y blanqueadores de opinién son despreciables. Pero recuer-
da que ellos dependen de los periodistas crédulos que son demasiado perezosos o cobardes para ha-
cer su trabajo adecuadamente. También dependen de nosotros para que no hagamos preguntas por
nuestra propia cuenta. Es importante decepcionarlos.

Excurso: El1 miedo de Apple

En octubre de 2008, alguien con el pseudonimo “johntw™ escribié un articulo para el “iRe-
port” de la CNN afirmando que Steve Jobs, director ejecutivo de Apple, habia sufrido un ataque al
corazon. Esta informacién lleg6 a un blog financiero y circul6 rdpidamente. Las acciones de Apple
cayeron brevemente hasta que se supo con claridad que el articulo habia sido un bulo.

El incidente generd algo de histeria en los circulos periodisticos y financieros, incluyendo la
repulsa general del periodismo ciudadano. En mi propio blog hice un llamamiento a la calma. CNN
se acostumbro a esto. Quizas fue un inocente error. Sin embargo, es mas probable que fuera la in-
tencion de alguien que queria bajar brevemente el precio de las acciones de Apple. Aunque esta cla-
ro lo que ocurrio, ain no sabemos quién lo hizo o por qué y dudo de que alguna vez lo sepamos.

Esta no fue la primera vez que una informacién falsa ha afectado el valor de mercado de una
empresa. En el casi famoso caso Emulex de 2000, por ejemplo, un estafador que intentaba jugar con
los precios de las acciones envi6 informes falsos sobre la empresa a las agencias de noticias. Lo co-
gieron y lo condenaron.

El iReport de CNN ha sufrido este riesgo durante algtin tiempo. El etiquetaje del sitio nunca
ha sido, en mi opinion, lo suficientemente claro a la hora de advertir a los lectores que no den por
validas o precisas las comunicaciones de colaboradores semianénimos (o a la hora de decirles que
tomar decisiones personales o financieras basandose en lo que ven es de idiotas). CNN aprendio de
la experiencia, al menos. Ahora, si vas al sitio te dan la bienvenida con un pop-up que dice: “Has de
saber que iReport es la forma en la que gente como ti informa de las noticias. Las historias de esta
seccion no estan editadas, contrastadas o revisadas antes de que se comuniquen, s6lo indican que
CNN iReport ha sido autorizada por CNN”.

¢Es suficiente? Ayuda, pero no todo el mercado de noticias (ya sean medios tradicionales o
nuevos medios) puede decir esas cosas, a pesar de que deberian. ;Qué sugiere esto? Debemos car-
gar con nuestra propia responsabilidad de ser escépticos, especialmente cuando hay poca o ninguna
claridad sobre la fuente.

El hecho de que Apple cayera, aunque fuera durante muy poco tiempo, testimoni6 la estupi-
dez de los propios accionistas. Si, en cierto modo fueron victimas de un fraude. Y tenian todo el de-
recho de estar enfadados con los bloggers financieros supuestamente responsables de coger la noti-
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cia falsa y repetirla (aunque los bloggers clasificaban sus textos diciendo que no sabian si la historia
era verdadera). Sin embargo, los accionistas también deberian culparse. Fueron esttipidos por no to-
marse un segundo a verificar la fuente, la cual no era CNN, sino un escritor con pseudénimo.

Los inversores son presa de una nueva categoria como consumidores de noticias; tienden a
funcionar con gatillo facil de manera que puedan beneficiarse de las exclusivas antes de que otros
inversores actten y les arrebaten esta ventaja. Asi, necesitan ser extremadamente cuidadosos con la
procedencia de la fuente. Cuanto mas tengan en juego, menos deben apresurarse a juzgar basandose
en cualquier cosa que no sea una fuente fiable.

2. Ejercita el juicio

No es sorprendente que cada vez mas caigamos en la tentacion de ser cinicos. Las institucio-
nes que una vez fueron fiables han demostrado que ya no lo son. Esta era de codicia y fanatismo ha
engendrado manipulaciones y mentiras con objetivos politicos y personales, y aquellos que deberian
haberlas frenado han fallado de diversos modos, lo que incluye a los periodistas.

Por desgracia, el cinismo generalizado alimenta el problema. Si asumimos sin mas que todos
publicamos mentiras antes que intentar saber quién cuenta la verdad y quién no, damos carta blanca
a ciertas personas para que empeoren las cosas.

Es absurdo generalizar sobre las fuentes de informacion. Por eso me tiro de los pelos cada
vez que oigo a los partidarios de los grandes medios hablar sobre “esos bloggers”, como si todos los
bloggers fueran lo mismo (o también cuando oigo a los bloggers hablar sobre la maldad de los me-
dios de masas como si no hubiera diferencias entre las empresas mediaticas).

En el proximo capitulo discutiré algunos modos para discernir qué es verdadero y qué es fal-
so. Es crucial dar algin nivel de confianza a las personas que se lo han ganado. Esto no significa
que tengamos que volcarnos ciegamente con el New York Times o The Economist, pero si darles
mas crédito que al tabloide dedicado a entretenernos, mas que a ayudarnos a tomar decisiones. Tam-
poco quiere decir que tengamos que rechazar todo lo que dice un blogger sobre un tema especifico
que domina. Significa ejercitar el juicio.

Segun Danah Boyd, una amiga investigadora en Microsoft que llegé a ser la experta mas so-
bresaliente en gente joven y medios sociales, nuestros hijos han asimilado este pensamiento en to-
dos los medios que usan. Ellos asumen, me dijo, que alguien esta intentando contarles una historia y
manipularles.

Hasta cierto punto, comparto esta actitud. Cuando veo un producto comercial en una pelicu-
la, doy por sentado que la empresa de ese producto ha pagado a la productora de la cinta para que
aparezca en la pelicula. Creo que es publicidad incrustada en el espectaculo, ni mas ni menos.
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Pero si los adultos tienden a separar las noticias de la industria del entretenimiento, Boyd
dice que los jovenes tienen un sentido critico natural que reciben una historia por alguna razon par-
ticular y saben que alguna gente esta sacando dinero con eso. Y afiade: “Pero no hay una critica en
profundidad, s6lo tienen esa especie de desconfianza que les hace confiar mas en sus amigos que en
esas empresas”.

¢Es eso bueno, malo o algo intermedio? A Boyd le preocupa que la gente joven, a base de
escepticismo, no estén pensando las cosas de una forma verdaderamente critica:

No vivimos en un ambiente donde profesores, padres o personas que son parte
de tu vida adulta te ayuden a dar sentido a esto y a resolver como ser criticamen -
te conscientes, pero también a leer algo entre lineas para comprender lo que que-
da fuera. Como resultado, terminamos por tirar al bebé por el desagiie. O lo tira-
mos todo. Nos decimos: todo esto tiene que ser irrelevante para nosotros. Pero
en realidad, hay mucha relevancia en esto. Y por este motivo tenemos que alcan-
zar una alfabetizacién mediatica como base para nuestras conversaciones coti-
dianas, donde no todo debe ser consumido o rechazado, sino consumido critica-
mente.

Volveremos a esto mads tarde, en una discusién mas amplia que se ha llamado “alfabetizacion
mediatica”. Esta claro que necesitamos preguntarnos qué tipo de sociedad heredaran nuestros hijos

si no creen a nadie mas que a sus amigos, sin tener en cuenta si sus amigos estan bien informados.

3. Abre tu mente

El efecto “eco de camara™

(nuestra tendencia, como seres humanos, a buscar informacién
con la que probablemente vamos a estar de acuerdo) es muy conocido. Para estar bien informados,
necesitamos acudir y prestar atencion a las fuentes de informacion que ofrecen nuevas perspectivas
y desafian nuestras propias presunciones mas que reforzar nuestras creencias actuales. Gracias a la

enorme cantidad de noticias y andlisis disponibles en Internet, esto es mas facil que nunca.

La forma mas facil de salir de tu zona de confort es simplemente abrirte ampliamente. Si
eres norteamericano, lee el Global voices online, un proyecto que agrega blogs y materiales de fuera
de Norteamérica. Si eres un norteamericano blanco, pasate por The roots y otros sitios que ofrezcan
noticias y recursos hechos por y para afroamericanos. Sigue los enlaces que normalmente lees, es-
pecialmente cuando te lleven a fuentes de autores con los que estas en desacuerdo.

La diversidad puede ser mas dificil de encontrar en los medios tradicionales que en los me-
dios on line, pero hay excelentes publicaciones centradas en distintos puntos de vista politicos y ét-
nicos, asi como otro tipo de diferencias. Suscribete o coge un libro sobre un tema del que no sepas
nada.

Cualquiera que sea tu vision del mundo, siempre encontraras personas que vean las cosas de
forma diferente basandose en los mismos hechos. Algunas veces tendran hechos nuevos que te con-

4  http://en.wikipedia.org/wiki/Echo_chamber (media)
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venceran de que ellos llevan la razén; con mayor frecuencia, sin duda, terminaras con el mismo
punto de vista con el que empezaste, pero quizas con un entendimiento mas matizado del asunto.

Desafia tus propias suposiciones
¢Alguna vez has cambiado de opinion sobre algo? Eso espero.

Las pruebas importan. Una de las criticas mas serias del ecosistema de medios actual es
cémo permite a las personas buscar aquello en lo que creen y aferrarse a eso. La programacion tele-
visiva es especialmente insidiosa. Segun Jon Garfunkel, agudo comentarista sobre nuevos medios
en Civilities.net y en mi blog, dice:

En octubre de 2003, el programa de politica internacional de la universidad de
Maryland encuest6 a las personas sobre sus percepciones en la guerra de Irak y
correspondia con los medios que habian visto o leido. Los resultados no son
muy sorprendentes:

“Los que ven principalmente Fox News son mas proclives a tener distorsiones,
mientras que los que escuchan la NPR o ven la PBS lo son menos”.

Fox lideré a los comentaristas con un punto de vista ideolégico muy particular; por otra par-
te, MSNBC reordené a sus comentaristas de manera que tuvieran una vision mas liberal. Por todo
ello, deberias buscar pruebas constantemente para apoyar tus creencias. Sin embargo, también es
importante buscar pruebas de que lo que crees puede no ser cierto.

Esto significa salir a la bisqueda de personas que te sacaran de quicio. Rush Limbaugh me
enfurece con frecuencia (no por sus creencias, sino porque se toma muchas libertades con la verdad
y usa un lenguaje destinado a exacerbarnos en lugar de a iluminarnos). Incluso asi, leo y escucho re-
gularmente lo que Limbaugh y sus aliados dicen, porque algunas veces estan acertados y puedo
aprender algo util.

Salirse de la zona de confort tiene sus beneficios. Uno de los mejores es saber que puedes
valerte por ti mismo en una conversacién con personas que estan en desacuerdo contigo. No obstan-
te, el valor real esta en ser intelectualmente honesto gracias a la curiosidad insaciable y a la autoexi-
gencia. En eso consiste el aprendizaje. No puedes entender el mundo, ni siquiera una parte, si no
despliegas tu mente.

4. Sigue haciendo preguntas

Este principio recibe muchos nombres: investigacion, cobertura, deberes, etcétera. Cuanto
mas importante sea un tema, mas esencial resulta investigar su tratamiento en los medios.

La web ya ha desencadenado una revolucién en el comercio, cuando los potenciales compra-
dores de los productos y servicios descubrieron formas relativamente faciles de aprender mas antes
de comprar. Nadie con sentido comun compra hoy en dia un coche por un simple anuncio; investi-
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gamos en la web y en otros medios, haciendo comparaciones y preparandonos para el dltimo emba-
te con el comerciante.

Hay una leccion en este comportamiento de celo por parte del comprador. Generalmente re-
conocemos la locura de tomar decisiones basandonos en algo que hemos leido, escuchado o visto.
Pero, ;también nos damos cuenta de por qué necesitamos cavar hondo para tener las respuestas ade-
cuadas sobre la vida y los temas de convivencia que nos importan? Necesitamos seguir investigan-
do, a veces de manera muy seria, otras no tanto, para garantizar que hacemos buenas elecciones.

El nacimiento de Internet nos ha dado, por primera vez en la historia, una forma relativa-
mente facil de explorar los temas que nos preocupan sobremanera. Podemos hacernos preguntas y
podemos obtener respuestas inteligentes a esas preguntas.

Evidentemente, la investigacién tiene sus limites. Nadie espera que viajes a Afganistan para
comprobar el reportaje de New York Times (aunque deberiamos mantener un saludable escepticis-
mo sobre lo que las fuentes nos cuentan). Sin embargo, no hay excusa para no llegar mas lejos en la

informacion cercana que te informa de tu vida cotidiana.

Casi al final de la Guerra Fria, el presidente Reagan usaba la expresion “confia pero verifi-
ca” en relacion con sus acuerdos con la Unidn Soviética. El no invent6 la cita, pero era apropiada
para esos tiempos, y es igualmente valida para evaluar los medios que usamos en la actualidad.

5. Aprende técnicas de los media

En una sociedad saturada de medios de comunicacion, es importante saber como funcionan
los medios digitales. En cierto modo, todos somos creadores mediaticos cuando escribimos en Face-
book o en blogs, cuando comentamos, subimos fotos y videos, y mucho mas. Ademas, una sélida
habilidad comunicativa es muy importante para la participacién social y econémica (y no estamos
hablando sobre la lectura y la escritura del pasado).

Todo alumno de periodismo al que he ensefiado ha tenido que crear y mantener un blog por-
que es un punto de partida ideal para la creacion de medios. Un blog puede combinar texto, image-
nes, video y otros formatos, usando una variedad de plug in, y esto es conversacional por naturale-
za. También es un medio digital nativo que se adapta facilmente a los tiempos. En esta vida, muchos
de nosotros aprendera muchos tipos de formas mediaticas novedosas, o readaptara las viejas; por
ejemplo, un blog personal es bastante parecido a un viejo diario, con la gran excepcion de que la
mayoria de los blogs son publicos.

Las habilidades para la creacion de los media son parte del proceso educativo de muchos ni-
fios en el mundo desarrollado (menos para los otros chicos). En Estados Unidos y otros paises eco-
nomicamente avanzados, los jovenes son lo que han llamado “nativos digitales”, aunque la mayoria
de los usuarios mas inteligentes de las tecnologias digitales son personas mas mayores que han
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aprendido a usarlas y a incorporar otras habilidades cruciales (como el pensamiento critico y la
apreciacion de matices).

Joven o viejo, aprender a sacar una foto con un movil es 1til, pero eso es tan importante
como conocer todas las posibilidades de lo que haces con esa foto y cémo esto se inserta en un eco-
sistema mediatico mayor.

También es esencial comprender las formas que algunas personas emplean para persuadir y
manipular (es decir, como los creadores de medios pulsan nuestros botones l6gicos y emocionales).
Entender esto también significa cémo distinguir a un vendedor de un periodista, o a un blogger no
periodista de alguien que se dedica a la profesion periodistica; todos crean medios, pero tienen dife-
rentes objetivos.

Todo esto es parte de una comprension mas extensa de cémo funciona el periodismo. El ofi-
cio y el negocio estan evolucionando, pero todavia ejercen una gran influencia sobre cémo viven las
personas. En cierto sentido, algunos periodistas son un ejemplo de un efecto de segundo orden del
mundo de los negocios, porque las partes interesadas hacen todo lo que pueden para persuadir a los
periodistas y asi amplificar sus mensajes.

Por suerte, como la esfera mediatica es cada vez mas diversa, estas fuerzas desatadas asegu-
ran un mayor examen del periodismo. Esto nos ayuda a ser mas medioactivos.

La critica de los medios fue un campo algo adormecido hasta que irrumpieron los bloggers,
con sélo algunas publicaciones y revistas académicas como las tinicas guardianas de una prensa que
se habia llegado a ser complaciente y arrogante. Los periodistas rara vez cubrian noticias sobre
otros periodistas, excepto cuando cubrian a todo tipo de famosos. No era una conspiracién de silen-
cio, pero se sobreentendia que s6lo el comportamiento mas notorio (o un triunfo indiscutible) eran
dignos de mencién en medios rivales.

Afortunadamente, los bloggers son ejemplos ilustres de la nueva hornada de criticos de los
media. Algunas criticas son pequefias bromas, una inercia burlona porque es su instinto hacerlo asi.
Pero muchos otros son algo real: criticos serios y apasionados que merecen respeto por encarnar el
papel de perro guardian, tan importante para nosotros.

Necesitamos ayudarnos mutuamente para distinguir la informacion fiable de la que no lo es.
Sera complicado, pero si lo hacemos bien, la ganancia sera incalculable.
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Hacia una cultura de la informacidén méas lenta

El 5 de noviembre de 2009, horas después de que un oficial del ejército abriera fuego sobre
sus compafieros en Fort Hood, Texas, las compuertas de los medios se abrieron del modo habitual:
un torrente de noticias y comentarios desde el lugar, el Pentagono y la comunidad cercana, amplifi-
cada por datos secundarios, con comentarios y especulaciones de periodistas, bloggers, podcasters,
Tweeters, articulistas y demas.

También era normal en esta época de noticias rapidas la calidad de las noticias tempranas: en
su mayoria nada fiables y equivocadas. El asesino estaba muerto; no, no estaba muerto. Habia dos

cémplices; no, no habia. Y asi sucesivamente.

Algunos criticos arremetieron contra un soldado que estaba usando Twitter, un servicio céle-
bre por los rumores, para escribir sobre lo que estaba viendo. De hecho, parte de lo que dijo fue fal-
so. Pero, ¢es justo extrapolar esto para concluir que todas las formas de medios ciudadanos son vo-
yeristas y estan desacreditadas?

Hubo un mont6n de informacién falsa ese dia en todos los medios. Mucha gente cit6 la ad-
vertencia de Obama de que esperaramos a los hechos, pero casi nadie lo hizo. Y nadie hizo caso del
consejo de George William Casey Jr. del siguiente domingo para no sacar conclusiones basadas en
la poca informacion que habia.

Greg Max, en el Columbia Journalism Review, estaba entre los comentaristas que clasifica-
ron algunas de las tergiversaciones que circulaban. Escribio:

No es justo echar la responsabilidad de gran parte de la confusion a los reporte-
ros de los medios tradicionales, que son por lo general conscientes y diligentes,
y que basan sus afirmaciones en la buena fe de lo que escuchan de sus fuentes, y
que estan bajo una tremenda presiéon competitiva para obtener la primicia. Pero
en una historia como ésta, el error, la exageracion y la inconsistencia fueron cre-
ados desde el sistema, al menos en los primeros dias de cobertura. A su debido
tiempo, una imagen mas clara emergera; en este caso, incluso la escucharemos
de aquel que apret6 el gatillo.

Habra mucho tiempo para el andlisis. Entretanto, dejad a todos que respiren.

Como muchos otros que han sido castigados por creer demasiado a la ligera, he aprendido a
poner casi todo lo que los periodistas llaman “noticiones” en la categoria de “cotilleos” o, en pala-
bras de un amigo cientifico, “interesante si es veridico”. Asi es, a pesar de que devore las novedades
de una gran variedad de fuentes, cuanto antes sale una informacién tras el acontecimiento real, mas
asumo que es poco fiable, cuando no falsa.

No soy diferente del resto en un aspecto clave: cuando lanzan noticias importantes (o trivia-
les, pero interesantes), yo también reacciono de vez en cuando de una forma casi pauloviana, pre-
sionando en el boton de actualizar de mi navegador una y otra vez. No suelo enviar de inmediato
emails o tweets a mis amigos y familia con hechos no confirmados, aunque si divulgan curiosida-

des, siempre afiado a las noticias en cuarentena un “si es verdadero”.
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¢Y qué ocurre con las noticias que desconectan la parte 16gica de nuestros cerebros? ;Por
qué encendemos la televisién o hacemos clic en actualizar o buscamos los feeds de Twitter para te-
ner los ultimos detalles (sobre todo cuando hemos aprendido, una y otra vez, que las noticias tem-
pranas suelen ser falsas)?

Ethan Zuckerman, un amigo y colega del Berkman Center for Internet and Society de Har-
vard, tiene algunas ideas:

Los medios nos impulsan a hacerlo (como ya sefialé, doy bastante crédito a esta opcion).

Estamos aburridos.

* Estar a la ultima, aunque sean noticias equivocadas, nos otorga capital social en las conver-

saciones.

* Somos yonquis de la narrativa, y siempre esperamos llegar al final de la fabulosa historia

pulsando una vez mas.

“Sospecho que hay algo de verdad en cada una de esas afirmaciones y sospecho que todas
estan bastante incompletas”, dice Ethan. “También sospecho que resolver qué mueve nuestros pa-
trones de consumo de noticias y nuestra susceptibilidad a las noticias rapidas y a menudo falsas es
critico” para tener una comprensiéon de aquello en lo que podemos confiar.

Recuerda: las grandes historias son literalmente excitantes. Suelen ir sobre muerte o riesgo
de muerte, o consiguen crear angustia. La investigacion neurologica muestra que cuanto mas angus-
tia asumes, menos claramente puedes pensar. Para ser aiun mas neuroldgico: La amigdala cerebral se

apodera del cortex prefrontal.
Ralentizando las noticias

Una tendencia maravillosa ha nacido en el mundo culinario, el movimiento slow food®, una

rebelion contra la comida basura y todo el dafio ecolégico y nutricional que ésta provoca.

Como Ethan me sugiri6 en el retiro del Berkman center a finales de 2009, necesitamos una
equivalencia: las “noticias lentas”. Estas noticias tratan sobre todo de tomar aliento.

Uno de los clichés recientemente adoptados por la sociedad es el ciclo de noticias 24 horas
(un reconocimiento que para las personas que consumen y crean medios mediante sistemas digita-
les, la nocién de una “prensa diaria” ha pasado a la historia). Ahora, se dice, tenemos noticias cada
hora del dia, y los creadores de medios trabajan incansablemente para llenar esas horas con nuevo
material (por suerte, algunos periodicos y revistas contindan ofreciendo una perspectiva real llena
de matices).

5 Véase el ensayo Elogio de la lentitud, de Carl Honoré.
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Esos ciclos de noticias de 24 horas necesitan ajustes que vayan mas alla. Incluso un ciclo de
noticias cada hora es demasiado largo; en una era de persecuciones de television en directo, Twitter
y audiencias alteradas, lo noticioso puede llegar cada minuto. Llamalo el ciclo de noticias de 1,440
minutos.

Las noticias rapid-fire tienen que ver con la velocidad, y la velocidad cumple con dos objeti-
vos del emisor. El primero es la gratificacién del deseo de ser el primero. Los seres humanos son
competitivos, y en las salas de prensa, la exclusiva es la moneda del reino.

El segundo imperativo es atraer a la audiencia. Ser el primero atrae a la multitud, y la mu-
chedumbre puede transformarse en influencia, en dinero, o en ambas cosas. Los nuevos canales de
cable buscan desesperadamente las tltimas noticias cuando los acontecimientos ain estan en mar-
cha, incluso aunque esas noticias sean a menudo una basura repugnante.

La necesidad de ser el primero no sélo afecta a la informacion en bruto (la que, recordemos,
suele estar equivocada), que es la base de las exclusivas. También ocurre, por ejemplo, con el blog-
ger que ofrece el primer comentario notable que pone la noticia en perspectiva. Los ganadores de
esta competicion de opinadores (la cual es principalmente competitiva, aunque haya intereses eco-
némicos mas bajos) son los rapidos y habiles escritores que nos cuentan de qué va todo esto. Quie-
nes basan sus perspectivas en falsedades e inexactitudes parecen importar menos que quienes son
rapidos a la hora de comentar.

No estoy luchando contra la naturaleza humana. Todos queremos saber lo que ocurre, y
cuanto mas grande es la calamidad, mas queremos saber (especialmente si puede afectarnos directa-
mente, como si el huracan se esta acercando, donde la noticia no es s6lo interesante, sino potencial-
mente salvadora). Nada va a cambiar eso y ni deberia hacerlo.

Tampoco se trata de un fendmeno nuevo. La especulacion ha tenido lugar en el periodismo
durante todos los periodos de los media. Cada anuncio de un accidente de avién, por ejemplo, va se-
guido de dias de hipodtesis aventuradas de los llamados expertos, que nos alimentan con sus ideas en
intervalos de menos de una hora, en lugar de darnos las noticias de la tarde o las de un diario (e in-
cluso esa frecuencia seria demasiado). S6lo meses de investigacién de expertos reales (y a veces ni
eso) revelard la verdad; mientras tanto, estamos sujetos a interminables nuevas teorias y refritos de
los hechos.

El ciclo de las nuevas noticias

El advenimiento del ciclo de noticias de 1.440 minutos (;0 deberiamos llamarlo el ciclo de
las noticias de los 86.400 segundos?), que ha alimentado nuestro insaciable apetito por algo nuevo
sobre lo que hablar, deberia darnos literalmente una pausa. Una vez mas, hemos visto que las presu-
posiciones pueden ser extremadamente poco fiables.
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Piensa, por ejemplo, en los disparos de Fort Hood. Hemos aprendido que el asesino no fue
abatido durante su asalto, lo contrario de lo que se habia dicho inicialmente. Y el hecho aguantd
porque la historia estaba lo suficientemente fresca atn, y la saturacion informativa estaba en pleno
desarrollo cuando aparecieron las noticias de que la policia no le habia matado.

Sin embargo, todos sabemos que las falsedades fueron transmitidas con tal inexactitud y lue-
go rebatidas en parte porque los periodistas no cubren los resultados finales con el mismo énfasis e
importancia que con las noticias iniciales. Hemos visto videos de arrestos dramaticos de personas
que luego eran absueltas, pero atin tienen su reputacion destrozada gracias al sesgo inherente en las
noticias sobre crimenes. ;Y cuantos de nosotros hemos escuchado una noticia de que este y este
producto o comportamiento aumenta el riesgo de cancer, pero nunca escucha la investigacion que

decia que la noticia inicial era o bien imprecisa o bien engafiosa?

La abundancia de informacion errénea en el sistema de noticias rapidas tiene otras causas
distintas a la simple velocidad, lo que incluye el declive de lo que se supone la base del periodismo:
la verificacién de hechos antes de cubrir una noticia.

Como Clay Shirky (que contribuy6 con el prologo de este libro) ha observado (en un tweet
de Twitter, nada menos): “La verificacion de los hechos esta por los suelos, y la comprobacion des-
pués de los hechos esta por los aires™.

El punto de vista de Clay otorga peso al argumento a favor de las noticias lentas; a la idea de
que todos debemos ser inteligentes para pensar antes de actuar. En eso es en lo que hemos fallado
muchos de nosotros durante los primeros dias y horas del “#amazonfail” de abril de 2009. Clay lo
describio asi:

Después de que una ingente cantidad de libros relacionados con temas gay, 1és-
bicos y transgénero perdieran su posicion de ventas en Amazon, y de este modo
su visibilidad en ciertas listas de Amazon y funciones de bisqueda, nosotros par-
ticipamos en una campafa publica que se coordin6 mediante la palabra clave
#amazonfail en Twitter (una forma de etiquetar 1llamada “hashtag”) en protesta
por la injusticia percibida de la empresa, una injusticia que en realidad no ocu-
ITio.

Como Clay, no llegué a creer que Amazon hubiera tomado deliberadamente una decision po-
litica para reducir la visibilidad de esos libros; fue, dijo la compaifiia, (como parte de una torpe ges-
tion de las relaciones ptiblicas en una situaciéon como ésta) un error de programacion. Pero yo fui
uno de los que atac6 a Amazon (donde tengo una pequefia cantidad en acciones) antes de conocer la
historia completa. Espero haber aprendido la leccién.

Confio en buena medida en mis instintos cuando tomo grandes decisiones, pero mis tripas
solo me dan buenos consejos cuando me he sumergido yo mismo en los hechos sobre los asuntos
importantes. Esto no sélo implica ser escéptico (el primer principio que espero que adoptes), sino
también esperar a las pruebas para decidir lo que es verdadero y lo que no.
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Se reduce a esto: cuanto mas se aceleran las noticias, mas deberias desacelerar para creer lo
que oyes, y deberias examinar mejor las noticias que colocan juntos los hechos bien conocidos con
la especulacion. Wikipedia, la mil veces calumniada megaenciclopedia, puede ser un buen lugar
para empezar; ya hablaremos mas sobre esto en el proximo capitulo.

¢Podemos persuadirnos para tomar un respiro, desacelerar y excavar mas hondo
como una parte normal del uso de nuestros medios, y desplegar los otros principios del consumo de
medios para discernir aquello en lo que podemos confiar? Podemos. Y mas nos vale, si es queremos
tener alguna razon para confiar en lo que leemos (escuchamos, etcétera).
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CAPITULO 3: HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA EL CONSUMIDOR MEDIACTIVO

Ahora que hemos tomado en consideracion unos cuantos principios, seamos practicos y pon-
gasmolos en marcha. La clave es profundizar en las noticias, aparcando vuestro escepticismo, curio-
sidad y sentido comun hasta el momento en que podais deciros: “jYa lo tengo!”

¢De que se trata? En su mayor parte de un espiritu aventurero; recordad, todo esto va de ex-
ploracion. Entre otras cosas, necesitais:

* Encontrar fuentes fiables de informacion.
* Investigar recursos en los que no tengas motivo alguno para confiar.

e Unirte a la(s) conversacion(es).

Como viene siendo norma general en este libro, lo que viene ahora distara mucho de ser
exhaustivo. Mas bien se trata de una mirada superficial sobre una cuestion casi infinitamente amplia
y profunda.

Encontrando lo bueno

A simple vista, mi rutina diaria en relacion a los media puede parecer una pérdida de tiempo:
miro en unos pocos portales de medios de comunicacion digitales, incluyendo las paginas de inicio
de medios tradicionales como el New York Times y el Wall Street Journal, haciendo clik en los
articulos de interés particular. Periddicamente echo un vistazo a los encabezados de Google Reader
o servicios similares, los cuales recogen enlaces de varias fuentes, nuevas y tradicionales, y estan
relacionadas con los distintos lugares y temas que he seleccionado previamente. Reviso mi correo
buscando material (articulos, posts de blogs, videos, datos o cosas asi) que mis amigos o colegas
hayan mandado. Le echo un ojo a algunas listas de Twitter, y miro sobre que discuten mis amigos
de Facebook. Si hay noticias de ultima hora, las cotejo con sitios que considere autorizados en el
tema o al menos confiables.

En realidad, todo esto no lleva mucho tiempo. Solia emplear méas tiempo leyendo un par de
periodicos cada mafana y viendo los informativos cada noche. Pero ahora estoy bastante mejor in-
formado.

No me creo todo lo que leo u oigo, porque aplico los principios del capitulo 2. Y cuando ne-
cesito estar absolutamente seguro de algo, profundizo sobre el tema en cuestion.

Dado el poco tiempo que llevamos viviendo en el mundo de los medios digitales, es de sen-
tido comun pensar que aun estamos desarrollando la manera de abordar de una forma ordenada la
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informacion que nos llega cada dia, hora, minuto. Pero ya contamos con varios métodos para estar
mejor informados.

Uso varias herramientas cada dia, aplicando los principios expuestos en el Capitulo 2 a tra-
vés de gran variedad de filtros y tacticas. Pero las principales herramientas que empleo son mi cere-
bro y mis instintos.

Los filtros més esenciales son las personas y las instituciones en las que uno confia. En los
dias de la abrumadora dominacién de los medios de masas, no teniamos mas opcién que confiar mi-
nimanete en sus recursos. Pronto aprendimos que se trataba de instituciones profundamente vicia-
das, y que muy a menudo nos llevaban groseramente por el mal camino u obviaban asuntos de vital
importancia, globales o locales. Pero también hacian, y contindan haciendo (aunque en nuestros dia
cada vez menos) el trabajo periodistico mas importante. Hubieran mantenido su credibilidad si hu-
bieran sido menos arrogantes y mas transparentes. Pero todavia tiene un valor real, incluso en la ac-
tualidad, entender lo que un pufiado de periodistas, incluyendo editores, creen que son las noticias
mas importantes del dia en sus propias comunidades.

La agregacion (coleccion ajena de articulos que pueden ser de tu interés) se ha convertido en
un filtro esencial. Hay agregacion asistida por ordenador y agregacion humana, en distintas combi-
naciones. Veamos algunos casos concretos.

Google News, implacable agregacion maquinal, no esta mal como pulsémetro medidor de lo
que los periodistas de todo el mundo consideran importante (o fue importante en las pasadas 24
horas), pero la creencia casi mistica de Google en la superioridad de las maquinas frente a los
humanos lo ha convertido en un servicio realmente poco funcional.

Yahoo! una vez fue el lider indiscutible de la agregacion, porque entendié que los seres hu-
manos eran los que podian aportar mas en su propio terreno. Aln es razonablemente bueno, pero se
esta quedando atras.

La agregacion de temas especificos estd ganando en importancia y calidad. Por ejemplo,
admiro la capacidad de TechMeme para agregar lo mas novedoso en el mundo de la tecnologia, en
parte porque Gabe Rivera, su fundador, ha visto claramente un rol vital en la figura del editor. Y
mientras, en los ultimos afios, todos los mediadictos leian el blog de Romenesko, hoy MediaGazer,
un sitio web de TechMeme, se estd convirtiendo en el servicio de referencia.

La busqueda ha sido siempre 1til, pero hoy es algo vital. Google, Yahoo! y Bing ofrecen 1ti-
les sistemas de busqueda de noticias, permitiéndote utilizar palabras clave con las que marcar las
historias de mayor interés. Cuando te familiarizas con las configuraciones de buisqueda que te son
mas utiles puedes aplicarla para consultas futuras. Yo suelo buscar sobre asuntos como “medios di-

gitales”, “emprendimiento” (mi materia de ensefianza) y otros muchos temas que me resultan intere-
santes.
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Los bloggers son algunos de mis mejores agregadores humanos. Aquellos que se
especializan en un dominio particular e invierten su energia en mantenerse en la cresta de la ola de
la actualidad, se han convertido en mis principales suministradores de noticias. Si no sigues el
trabajo de los bloggers que mas profundizan en la areas que te interesan, no puedes estar bien

informado.

Twitter se ha convertido en un sistema de alerta de uso obligado, pero debes entender que es
la antitesis de las noticias lentas: una trepidante coleccién de ideas, pensamientos y enlaces, a veces
utiles, a veces no. Los mejores “twitteros” mantienen un flujo de titulares (el limite de 140 caracte-
res en los tweets no permite mucho mas) que presentan enlaces destinados a profundizar en lo sefia-
lado. Probablemente se trate de la caracteristica mas apasionante de Twitter: se trata de un ecosiste-
ma donde otros crean herramientas para hacer la aplicacién mas ttil. En posteriores episodios segui-
remos hablando de como publicar utilizando Twitter.

Si sigues a un numero excesivo de twitteros, puedes agobiarte con facilidad. Mi consejo es
usar el servicio de listas, el cual te permite crear o seguir (mas alla de la corriente regular de
Twitter) a diferentes subgrupos de gente que habla sobre temas especificos. Yo sigo varias listas
creadas por otros usuarios de twitter, incluyendo Tech News People de Robert Scoble, una lista de
mas de 500 twitteros que escriben sobre tecnologia.

Una herramienta esencial para mantenerse al dia sobre todo lo agregado es el RSS, o
Sindicaciéon Realmente Simple. Se trata de algo que viene utilizandose desde hace mas de una
década, y desde mi perspectiva su utilidad es cada vez mayor a pesar de que algunos sugieran lo
contrario. En esencia, el RSS es un método de sindicacién de contenido online, que permite a los
lectores de blogs y otro tipo de sitios web acceder automaticamente a la informacion en la que estan
interesados (proporcionando a los editores de esos sitios una forma facil de mantener su audiencia).

Estas son solo algunas de las formas en las que puedes encontrar noticias fiables e informa-
cion. Por supuesto las herramientas, y en especial las relativas a la agregacion, son todavia algo pri-
mitivo. Mas adelante expondré la necesidad de mejorar la combinacion entre la inteligencia humana
y la artificial; por ejemplo, herramientas para medir la relevancia de la informacion, mas sutiles que
la mera popularidad y que nos aportaran multiples maneras de comprender qué esta sucediendo en
el mundo.

Conforme van apareciendo mas y mas formas de encontrar material interesante, también
aparece un problema: nunca ha habido tantas maneras de encontrar informacién inutil o atin peor.
¢Qué puede ser peor que la informacién inutil? Informacion cuyo uso puede ser perjudicial. Por lo
tanto, vamos a emplear algo de tiempo en aprender a evitar tanto la informacion errénea, como
aquella que podemos englobar dentro de la categoria “peligroso si te lo tragas™.
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El medidor de confianza

La primera estrategia defensiva es nuestro propio sentido comtn. Todos hemos desarrollado
un cierto “licenciadémetro” basado en nuestra educacion y experiencia, para abordar la mayor parte
de los elementos de nuestra vida diaria, incluyendo medios mas antiguos, como el mundo de la
prensa tradicional. Debemos trasladar a los medios digitales el mismo tipo de analisis que hemos
aprendido a hacer en un tiempo menos complejo, cuando s6lo contabamos con unos poco medios de

informacion primaria.

Sabemos, por ejemplo, que la prensa sensacionalista, situada cerca de la caja del supermer-
cado, es sospechosa. Hemos aprendido que el titular sensacionalista en portada que muestra a un
amante menor de edad de Barack Obama es, casi con toda certeza, falso, a pesar de que la publica-
cion en cuestion venda millones de copias cada semana. Sabemos que la popularidad en el sistema
tradicional de los media no es garantia de calidad.

Cuando nos aventuramos fuera del supermercado y nos acercamos a una maquina
expendedora que contiene el New York Times o el Wall Street Journal, tenemos diferentes
expectativas. Incluso sabemos que no todo en las paginas de noticias del Times y el Journal es
cierto, pero tenemos mejores razones para confiar en sus noticias que para dudar de ellas.

Cualquier sitio web puede parecer tan profesional como cualquier otro (otra erronea métrica
de la calidad). Y cualquier persona en una conversacion puede parecer tan auténtica o autorizada
como cualquier otra. Esto crea evidentes retos y problemas si la gente es demasiado crédula.

Parte de nuestro desarrollo como seres humanos esta en el cultivo de ese “licenciadéometro”,
una forma de entendimiento para discernir cuando estamos viendo u oyendo cosas absurdas y
cuando estamos escuchando la verdad, o algo que al menos podemos acreditar como creible.
Debemos de llamarla etonces “escala de credibilidad” en vez de “licenciadometro”. De todas
formas, yo lo imagino con un rango que va del 30 al -30, como la figura de abajo. Utilizando dicha
escala, un articulo en el New York Times o el Wall Street Journal deberia situarse en una posicion
bastante positiva, quizas en el 26 o el 27 de la escala (se me ocurren muy pocos periodistas que
puedan situarse en el 30 en todos los temas).

Ahora consideremos el valor de credibilidad O de la escala. A veces, me digo a mi mismo
que no tengo razoén alguna para creer o no creer en lo que estoy oyendo, entonces o bien lo descarto
o bien lo guardo para comprobarlo mas tarde. Esto no dice nada del material mas alla de la ausencia

de informacién que poseemos acerca del autor del mismo.

En mi escala mental, es muy posible que alguien tenga credibilidad negativa, y a veces pro-
fundamente negativa. Por ejemplo, un comentario anénimo en un blog se situa desde el principio en
una posicion claramente negativa. Si, ademas, el comentario es un ataque anonimo hacia alguien,
puede caer en la brecha de la desconfianza de un modo irredimible (digamos -26 o -27). ;Por qué
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diablos ibamos a creer un ataque producido por alguien que ni siquiera es capaz de dar la cara como
autor de sus palabras? En la mayor parte de casos, la respuesta es que no debemos. El comentario
andnimo, ya sea en un blog aleatorio o en un medio de la prensa tradicional, debe de trabajar mucho
incluso para lograr conseguir un 0 de credibilidad, mas atin si quiere entrar en el terreno de la credi-

bilidad positiva (mds informacién a continuacién).

Por el contrario, alguien que utiliza su nombre real, y es una persona cuya existencia es veri-
ficable, percibe una credibilidad positiva desde el principio, aunque no tanta como alguien que sea
un reconocido experto en el tema en particular. Un particular avance de Amazon.com es el “Nombre
Real” que aparece en resefias, libros y otros productos; Amazon puede verificar la identidad porque
tiene la informacién de la tarjeta de crédito de cada usuario, una considerable ventaja para esta com-

pafiia.

Casi invariablemente, la gente que utiliza sus nombres reales en las esas resefias tiene mas
credibilidad que aquellos que utilizan seudénimos. No obstante, no siempre sucede asi: Andrew
Breitbart no se escondi6 cuando destrozo¢ la vida de Shirley Sherrod, tal y como expliqué en la in-
troduccion. El renombre de Breitbart.com supuso una inmediata sefial de alarma que hizo situar la
historia de Shirley en el territorio méas negativo de nuestro medidor de confianza; el denominado
“registro para engafios e inexactitudes” habia sido creado. Y la historia termin6 siendo el reverso de
lo que habia sido en verdad.

Podemos llevar el escepticismo muy lejos. Algunas personas han desarrollado tal
desconfianza en algunos medios que rechazan todo lo que estos dicen y, por el contrario, creen
cualquier cosa que venga de aquellos medios que ellos creen que tienen visiones opuestas a los
primeros. Por ejemplo, algunas personas situadas en la izquierda politica rechazan cualquier cosa
que aparezca en The Weekly Standart y creen acriticamente todo lo que leen en el Daily Kos.

Es un error dar una absoluta y acritica credibilidad a cualquier medio (esto puede hacernos
mas vulnerables a la manipulacién por parte de personas sin escripulos que parecen compartir tus
ideales politicos). Muchos de los emails que circulan por Internet, como la ficcién sobre Oliver
North y Al Gore respecto al tema de las escuchas y los guerrilleros iranies, caerian dentro de esta
categoria, y pueden venir tanto de la izquierda como de la derecha.

Verificar

A finales de 2009, un periodista de Tennesse escribi6 una superficial y desinformada
columna (que ya no se encuentra disponible online) sobre el periodismo ciudadano, o, mas bien,
sobre lo que él imaginaba que seria el periodismo ciudadano. Me puso en cuestion a mi y a mi
trabajo tomando algunos parrafos y tomando la informacién de forma mayoritariamente
equivocada, incluyendo a) escribi6 mal mi nombre, b) identificé incorrectamente mi afiliacién
académica, c) aleg6 que yo habia dejado el mundo de las noticias por el mero hecho de que dejé de
escribir una columna, etc. Coroné esta cabalgata de errores advirtiendo a los seguidores del
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periodismo ciudadano a hacer lo que hace un periodista “real”: verificar la informacién antes de
creérsela. Le nominé para entrar en el (inexistente) Hall de la Fama de la Ironia (Seccion “Medios
de comunicacién”). No recibi respuesta alguna a mis emails pidiendo que corrigiera sus errores®.

La experiencia me recordo, y no por primera vez, que el mundo de las noticias mejoraria
sustancialmente si todos y cada uno de los periodistas fuera el blanco de esta especie de pseudope-
riodismo; no hay nada como sentir el agua al cuello para comprender cuan defectuoso puede ser
este oficio. Esto también pone de manifiesto dos cuestiones que hay que tener en cuenta cuando uno
quiere medir la calidad de la informacion que estd manejando. Una es la simple precision; en el
ejemplo, equivocarse tanto en mi nombre como en mi adscripcion profesional fue un error atroz. La
otra es la eleccion del tema y el enfoque bajo el que se presentaba la informacién; el columnista de
Tennessee queria promocionar su propia carrera aplastando a alguien que consideraba inferior.

Muchos errores efectivos son parte del proceso periodistico. Suceden, y en un barco gober-
nado por el timon de los plazos de entrega podemos entender el porqué. Pero cuando los errores son
evidentes y derivados de la negligencia, ponen en cuestion todo el trabajo que el periodista realiza.
Peor aun, si no son corregidos rapida y eficazmente, solo consiguen mandar a la audiencia un men-
saje de profunda arrogancia.

Por supuesto, uno no puede comprobarlo todo por si mismo, a pesar de que uno puede y
debe, como expondré mas adelante, ser cuidadoso con todo aquello que crea en su propio medio de
comunicacion. Pero cuando advertimos que publicar algo incorrecto va a tener consecuencias, y uno
no esta seguro de la fuente de informacién, tienes todos los motivos (e incluso la obligacién) de re-
visar mas profundamente los datos.

Howard Rheingold, autor y amigo mio, ha estado en la vanguardia respecto al estudio y
comprension de la revolucion digital. En un magnifico ensayo publicado en 2009 y titulado “Detec-
cion de Basura 101” (continuando la estela iniciada tiempo atras por Ernest Hemingway), escribio
acerca de algunas de las formas de comprobar las cosas. He aqui una cita clave:

La primera cosa que todos debemos saber acerca de la informacién online es
como detectar las “gilipolleces”, un término técnico que uso para la informacién
contaminada por la ignorancia, la ineptitud comunicativa o el engafio deliberado.
Aprender a ser un consumidor critico de la informacién de la web no es una
ciencia exacta. Ni siquiera el 4lgebra. Familiarizarse con los fundamentos que

Escala de credibilidad

Medios de comunicacién social (ej: blogs)
Contenidos aleatorios T E B

-30 0 +30
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permiten medir la credibilidad de una web es mas facil que aprender las tablas
de multiplicar. La parte més dificil, como siempre, es el ejercicio de los flacidos
musculos de pensar-por-uno-mismo.

Afortunadamente, las herramientas para deteccion de gilipolleces son méas potentes hoy de lo
que eran hace una década; lo malo es que muy poca gente sabe de ellas. Esto tiene claras
consecuencias: mucha gente ha comenzado a confiar en la web para formas de informacién tan
importantes como las noticias, la informacion médica, la investigacion académica y los consejos
acerca de la inversién. La escasez general de educacion critica en el consumo de informacion online
se ha convertido en un peligro publico.

Asi que no, Bill Gates no te enviara cinco délares por haber reenviado aquel email. El con-
sejo médico que te dan a través de un chat no es necesariamente mejor que aquellos que te da tu
doctor, y, definitivamente, la viuda de aquel derrocado dictador africano, no va a transferir millones
de dolares a tu cuenta bancaria. Aquel insidioso rumor sobre el candidato politico del que nunca se
hacen eco los medios tradicionales es probablemente falso. Los datos que estas copiando en tu arti-
culo pueden ser absolutamente inventados.

Hay innumerables herramientas y técnicas que puedes utilizar para aventar las falsedades,
asi como gente que trabaja duro para ayudarte a entender qué es real y qué no lo es. Ahi van algunos
de mis favoritos. Como siempre, encontraréis una mayor compilacion, organizada por areas temati-
cas en mediactive.com.

Verificando una pagina web

Las instrucciones del Detector de Gilipolleces de Howard Rheingold son un buen lugar para
comenzar. De un modo similar, Scott Rosenberg (otro autor y amigo) ha hecho una larga lista de
maneras de verificar un sitio web determinado. Una muestra:

» ¢Te facilita el sitio web informacién acerca de quién lo administra en una seccién sobre el
propio sitio, en una nota al pie o en cualquier otro lugar? ;Hay alguien que se responsabilice
sobre lo que se publica? Si es asi, obviamente puedes comenzar una indagacion a través de
esa persona o del nombre de la compafiia, siempre que necesites investigar con mayor pro-
fundidad.

e Comprueba la publicidad. ;Tienen pinta de ser el principal propoésito del sitio? ¢Estan rela-
cionadas con el contenido o no?

* Busca la referencia del sitio en el historial de Internet. ;Siempre ha sido igual? ;Ha cambia-
do de denominacién con los afios? ¢ Alguna vez revel6 informacién que ahora oculta?
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* [Echale un vistazo al cédigo fuente. ;Hay algo inusual o sospechoso que salte a la vista cuan-
do visualizas el codigo? Si no posees los conocimientos técnicos, pideselo a un amigo que
sepa hacerlo.

Detectando la precisiodn

¢Recuerdas el email falso del capitulo 1, donde el escritor decia cosas sobre Al Gore y Oli-
ver North que no eran ciertas? Snopes.com me ayudo a conocer la realidad. Este sitio esta dedicado
a confirmar o desmentir las historias que circulan cada dia por Internet. Echa un vistazo a Snopes y
asombrate.

Urbanlegends.com, un sitio gestionado por el New York Times, es ttil para satisfacer nuestra
rutinaria paranoia acerca de la verdad.

FactCheck.org, un sitio de comprobacion de hechos politicos, y su sitio asociado para estu-
diantes y profesores FactChecked.org, te ayudaran acerca de los rumores que circulan acerca de
nuestro Estado. Tu mejor opcion, al menos eso sugiero, es asumir que todo lo que ves en la propa-
ganda politica es, en el mejor de lo casos, erréneo, especialmente si se trata de un ataque especifico
contra otro candidato o campafia.

QuackWatch.org es incalculablemente valioso para desenmascarar, como ya habréis adivina-
do, la mala informacién sobre cuestiones de salud.

En el plano experimental, soy fan de MediaBugs.org (otro proyecto en el que colaboro como
asesor). Scott Rosenberg, con ayuda de gente como vosotros, estd compilando una enorme base de
datos de errores de prensa, incluyendo notas sobre si los errores son rectificados y cuando. Si logran
tener la suficiente implicacion de periodistas, el experimento piloto en el area de la Bahia de San
Francisco puede convertirse en una importante fuente de recursos informativos a nivel nacional.

Detectando el sesgo

El Center for Media and Democracy, vinculado a la izquierda politica, ha creado un tesoro

de incalculable valor informativo acerca de la organizaciones que tratan de persuadirnos para que
compremos algo o creamos en tal o cual cosa. Se llama SourceWatch, y lo consulto con frecuencia.

Los medios de masas distorsionan constantemente la ciencia y la medicina. Ben Goldacre,
un médico britanico, escritor y locutor, dirige Badscience.net, donde normalmente desmantela los
malos articulos tratando de trasmitir a los lectores como pueden discernirlos por si mismos. Si se-

guis su trabajo, os resultara mas facil detectar los malos informes cientificos por vosotros mismos’.

7 “No quiero ser un tipo que diga esto es bueno y esto es malo”, me dijo una vez Goldacre.
Mas bien, quiere ayudar a la gente a entender cémo pueden proceder para ser mas
cuidadosos en su relacién con los medios. [...] “La realidad es que nunca seras capaz de
contar con un conjunto de reglas para saber si algo es fiable o no. Lo que puedes
desarrollar es la heuristica: mecanismos para ahorrar tiempo y atajos. Son razonablemente
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Fabrice Florin inici6 el proyecto Newstrust.net, destinado a persuadir a comunidades de lec-
tores a evaluar los reportajes siguiendo varios criterios. Se trata de una iniciativa prometedora. Os
animo a uniros y a afiadir vuestro propio conocimiento a la base de datos (Nota: también soy asesor
de este proyecto).

De nuevo, ésta es la mas breve de las listas. La clave es que cuantas mas cosas te importen
(cuantas mas cosas entren en este juego de buisqueda), mayor sera tu necesidad de profundizar en la
investigacion. Iré afadiendo elementos frescos a la lista que podéis consultar en mediactive.com.

Riesgos, estadisticas, mentiras

Preguntarte si la informacion que recibes tiene sentido es especialmente relevante en la com-
prension del riesgos. Los periodistas han ido, como el comercio, mas alla de la negligencia en la ex-
plicacion de los riesgos relativos. Los informativos de las televisiones locales, por ejemplo, han sido
casi criminales en el incesante bombo que han dado al crimen, hasta en los momentos en los que las
tasas de criminalidad eran mas bajas, ayudando a persuadir a la gente de que la inseguridad crecia
de forma galopante cuando, en realidad, se manifestaba en claro descenso. Mientras que los crime-
nes individuales y las victimas son todos verdaderamente reales, la incidencia global de la delin-
cuencia ha sido groseramente exagerada. Y los legisladores, demasiado contentos por hacer algo en
respuesta a los temores del publico alimentados por los medios de comunicacién, a menudo se pa-
san con la leyes, como ciertas sentencias draconianas por delitos no violentos, que hacen mucho
mas dafio que beneficio.

Los informes médicos de noticias, por otra parte, tienden a oscilar entre mal informados a
francamente locos, la falta de voluntad de una parte importante de la poblacion estadounidense a va-
cunarse contra la gripe H1N1, con base en rumores paranoicos y medios de comunicacion, es fran-
camente aterradora. El panico es a menudo el mayor peligro, porque conduce a respuestas erroneas,
y cuando los medios de comunicacién echan lefia al fuego del panico, estan haciendo el mas disfun-
cional de los servicios.

Las estadisticas son un problema relacionado. Muy pocas personas entienden los métodos
estadisticos o su significado. Si escucha que tal o cual producto esta vinculado a un aumento del 50
por ciento en algunas enfermedades de baja incidencia, es necesario entender también que la proba-
bilidad de que contraiga esa dolencia sigue siendo muy escasa.

Se trata de cuestiones de riesgo, no de precision. Pero son realmente importantes a la hora de
entender el mundo que nos rodea.

precisos, aunque a veces fallan. La gente trata de poner en juego nuestra heuristica. Eso es
lo que hacen los charlatanes cuando nos venden falsos doctorados”. [...] “Lo mas
interesante de leer textos con hipervinculos es que nuestra heuristica funciona mas
deprisa. Una de las técnicas heuristicas mas poderosas que utilizo, es observar si aquel que
escribe sobre descubrimientos cientificos cita la fuente original o por lo menos una nota de
prensa. Si no es asi, no gastaré mi tiempo leyéndolo”.



45

Ahora puedo oir como os formulais una pregunta importante: de todos modos... (quién tiene
el tiempo de preocuparse por todo esto? Nadie lo hace. Pero cuando estais mirando algo que os im-
porta, o cuando solo tenéis una ligera sospecha, ¢no vale la pena tomar un poco de tiempo para revi-
sar un poco mas?

Lo mas importante es empezar con el sentido comun. Presta atencion, ya que ese primer pe-
dacito de escepticismo puede ahorrarnos posteriores dolores de cabeza.

La cuestidén de Wikipedia

En mayo de 2009, el Irish Times informé de una historia que hizo temblar a los periodistas
de todo el mundo. El articulo, titulado “La broma que un estudiante public6 en Wikipedia engafia a
los periodistas y pasa a las paginas necroldgicas de la prensa de todo el mundo”, comenzo:

Una broma escrita en Wikipedia por un estudiante de Dublin de 22 afios de edad,
resultd ser una cita falsa que fue publicada en las necrolégicas de periédicos de
todo el mundo. La cita se atribuye al compositor francés Maurice Jarre, que fa-
lleci6 a finales de marzo. Fue publicado en esta enciclopedia online poco des-
pués de su muerte y mas tarde aparecioé en los obituarios de The Guardian, The
Independent de Londres, en el sitio web BBC Music Magazine y en los diarios
indios y australianos.

Los engafios no son nuevos en el periodismo, pero los detractores de Wikipedia, mas ruido-
SOS que Nnumerosos, se sintieron emocionados con este caso. Se les dio otra razén para atacar a la en-
ciclopedia online.

Sin duda, la naturaleza relativamente abierta del sitio tuvo un papel decisivo en la capacidad
del estudiante para lograr el engafio, al menos en un primer momento. Pero un examen mas detalla-
do, incluyendo una larga nota a los lectores de The Guardian, una de las publicaciones que fue vic-
tima de la broma, sugiri6 una leccién diferente. De hecho, como observ6 Siobhain Butterworth, el
editor de los lectores del periddico, la comunidad de Wikipedia reaccioné bien al a) descubrir la
mentira y 2) fijar el articulo:

Los editores de Wikipedia se mostraron mas escépticos acerca de la cita sin
fuente [mas que los editores de periédicos que publican obituarios sobre la base
de la informacion falsa]. Borraron la informacién dos veces el 30 de marzo y
cuando Fitzgerald agregé la informacion por segunda vez, duré tan solo seis mi-
nutos en la pagina. Su tercer intento tuvo mds éxito (la cita se quedé en el sitio
alrededor de 25 horas antes de que fuera descubierta y eliminada de nuevo).

Sin embargo, la cita inventada era ampliamente utilizada por la gente que deberia haber sa-
bido que era falsa. En The Guardian aparentemente no hubo referencia alguna, ni siquiera a la Wi-
kipedia, lo que habria producido la rapida deteccion del bulo.

Como Buttersworth del The Guardian también sefial6: “La moraleja de esta historia no es
que los periodistas deben evitar la Wikipedia, sino que no deben utilizar la informacion que encuen-
tren alli si no se refiere a una fuente primaria”.
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Esta leccion debe aplicarse a todos, no solo los periodistas. Las propias politicas de Wikipe-
dia recomiendan que la informacion se presente con referencia a fuentes autorizadas, y los articulos
son rutinariamente marcados con una nota de atencion cuando carecen de tales referencias:

El contenido debe ser verificable con citas de fuentes fiables. Las experiencias
personales, las interpretaciones o las opiniones de nuestros editores no tienen ca-
bida aqui.

Se lo digo una y otra vez a mis estudiantes y a cualquiera que quiera escuchar:

Wikipedia es a menudo el mejor sitio para empezar, pero el peor sitio para pa-

rar®.

Es el mejor lugar para empezar, ya que a menudo se encontrara un articulo so6lido sobre
cualquier tema o persona. Es el peor lugar para parar, ya que el articulo podria estar equivocado en
algunos casos. Un articulo de 2005 en la revista Nature, que comparaba Wikipedia con la Enciclo-
pedia Britanica, sélo ha enturbiado la cuestion, y no porque no resolviera concluyentemente la cues-
tién de quién es mas preciso. El punto clave es que no debéis suponer que el hecho que consultais

en un momento particular sea siempre cierto.

Todos los articulos decentes de Wikipedia tienen algo en la parte inferior que también debe-
ria aparecer en articulos de periddicos en linea: una larga lista de enlaces a las fuentes originales, o
al menos varias fuentes dignas de crédito exterior, incluyendo articulos de noticias. Y cada articulo
de Wikipedia tiene un registro de cada cambio, hasta el mas minimo detalle, que se remonta hasta el
dia de su creacion.

Por otra parte, los articulos de Wikipedia de cualquier profundidad van acompafiados de me-
taconversaciones sobre los propios articulos, donde los editores hablan o discuten entre ellos sobre
la calidad de la informacién que aparece en los articulos y, a menudo acerca de las credenciales de
los editores que han estado haciendo los cambios mas recientes.

Si, utilizad Wikipedia y un monton de otras fuentes. Tan s6lo aseguraos de comprender tanto
sus ventajas como sus limitaciones. Y si veis algo que esta mal, jArregladlo! (Hablaremos sobre
esto mas adelante).

Andénimo contra pseudénimo

Cuando finalizaba la campafia presidencial de 2008, un reportaje en la television Fox News
transmitié una serie de ataques negativos sobre Sarah Palin, la candidata republicana a la vicepresi-
dencia, que se atribuy6 a los miembros del equipo de campafia del candidato presidencial John Mc-
Cain. Palin denunci6 a los agresores (todos los cuales se mantuvieron en el anonimato) como cobar-
des.

8 ¢Quién estd de acuerdo conmigo? Jimmy Wales, el cofundador de Wikipedia, entre otros.
He puesto el video de una entrevista con €l en el sitio web de Mediactive donde lo dice.
Nota: es un amigo. Y soy inversor en su proyecto privado Wikia.
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Palin tenia razones para estar molesta. El informe de la television fue un ejemplo perfecto de
por qué los criticos anonimos no deben ser tomados en serio (de hecho, de por qué, por lo general,
se debe desconfiar rotundamente de ellos).

Las fuentes anénimas son uno de los peores habitos de periodismo profesional. Su aparicion
constante, especialmente en los periddicos y medios de difusion de noticias que deberian ser los
mas escrupulosos en este tipo de asuntos, convierten a instituciones respetables en traficantes de
chismes e invita al publico a dudar de lo que estan diciendo.

A través del Washington Post y The New York Times, el Defensor del Pueblo reprendié en
varias ocasiones a sus colegas no sélo por su uso recurrente de fuentes anénimas, sino también por
el continuo incumplimiento de las politicas internas propugnadas por los propios medios. Pero, al
parecer, no ha habido cambio alguno, porque los “ratoncitos anénimos” [anonymice], como suele
llamarlos el critico de los medios Jack Shafer, siguen apareciendo constantemente en los medios.

Shafer sefiala que €l no se considera radical en estas cosas, entendiendo que en algunas si-
tuaciones las fuentes an6nimas pueden ser vitales. Supimos del programa de escuchas telefonicas
ilegales dirigidas por la administracion Bush porque alguien lo filtré al New York Times (aunque
inexplicablemente, el periddico retuvo la informacién durante un afio antes de publicarla). Pero an-
tes de que los EE.UU. invadieran Irak, también nos “enteramos” a través de los anonymice citados
en el mismo articulo (n6tese que utilizo comillas de forma deliberada) de que el régimen de Saddam
Hussein tenia armas de destruccién masiva. Por supuesto, todo fueron mentiras lanzadas por el go-
bierno a través del periodico para que sirvieran como pretexto para declarar la guerra.

Una de las formas mas ridiculas en que las grandes agencias de noticias pretenden ser mas
transparentes sobre esta practica tan inherentemente opaca, es ofrecer razones para tratar de justifi-
car por qué las fuentes no pueden ser identificadas con un nombre.

En ocasiones tiene sentido, como sucedi6é con un ex representante de Times Reader, Clark
Hoyt. Declaré respecto a un caso de asalto en Nueva York y no quiso que su nombre fuera publica-
do, debido a que el agresor estaba profugo. Pero Hoyt fue demasiado cortés al calificar de “descon-
certante” una historia en la que la fuente de informacién tenia garantizada el anonimato porque se
trataba del testimonio de un caso vinculado a un asunto de drogas.

Tengo una regla de oro. Cuando alguien cita fuentes andnimas, inmediatamente me cuestio-
no todo el asunto. Soy lo suficientemente escéptico acerca del interés oculto de las personas que se
escudan detras de sus palabras, pero francamente cinico respecto a las personas que utilizan la ga-
rantia de anonimato del periodismo para impulsar una posiciéon o, peor atn, para tratar de hundir a
otra persona.
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Cuando alguien se esconde tras el anonimato para atacar a otra persona, no so6lo debemos ig-
norarle. En ausencia de pruebas reales, debemos optar por no creerlo, asi como por despreciar al pe-
riodista en cuestion por proceder de tal modo.

Los nuevos medios son un mundo ain mas amplio en cuanto a afirmaciones semianénimas y
ataques. El blogger que se niega a identificarse a si mismo, me invita a mirar a otra parte, a menos
que esté convencido por una gran cantidad de evidencias de que hay una buena razén para seguir le-
yendo. Y, como he dicho anteriormente, los comentaristas anénimos que aparecen en los blogs o los
articulos de noticias merecen menos que la ausencia de credibilidad. En cualquier escala de credibi-
lidad, se merecen aparecer en un territorio profundamente negativo. ; Dénde pongo los ataques a Pa-
lin? Pues bien, habida cuenta de las fuentes (Fox y la gente anénima que lanz6 dichas granadas ver-
bales), me gustaria comenzar por debajo de cero y esperar a que aparezcan pruebas sobre el asunto.

Los seudonimos son casos mas interesantes, y pueden tener valor. Si se hace bien, pueden
lograr un mayor nivel de rendicion de cuentas y por lo tanto tener mayor credibilidad que los co-
mentarios anonimos. Los sistemas de gestion de contenido cuentan con mecanismos disefiados para
requerir algun tipo de registro, aunque sea solo el hecho de tener una direccion activa de correo
electronico, logrando evitar que mas de una persona utilice el mismo seudéonimo en un sitio dado.
Un seudénimo no es tan util como un nombre real, pero si fomenta un comportamiento algo mejor,
en parte porque es mas responsable. Un comentarista con seudénimo que construye un historial que
vale la pena, por otra parte, puede ganar credibilidad personal, incluso sin revelar su nombre real
(aunque creo que con nombres reales es casi siempre mejor).

En udltima instancia, como veremos mas adelante, los anfitriones de las conversaciones en li-
nea tienen la necesidad de proporcionar mejores herramientas para aquellos que participan de las
mismas. Estos incluyen sistemas de moderacion que ayudan a traer el mejor comentario a la superfi-
cie, establecen formas de que los lectores puedan evitar los mensajes que consideran ofensivos, y
los métodos comunitarios de identificaciéon que impidan cualquier tipo de abuso.

Por todo ello, quiero subrayar una vez mas que debemos preservar el anonimato cuando se
utilice de manera responsable, y apreciar por qué es vital. El anonimato protege a los denunciantes
y a todos aquellos para los que hablar puede ser peligroso o entrafiar represalias.

Cuando alguien se esconde detras de sus palabras, el lector siempre debe preguntarse el por-
qué y tomar las medidas oportunas.

Hablando con periodistas (de todo tipo)

Cada vez mas periodistas de prensa afiaden su direccion de email al trabajo que publican. Se
estan percatando de su rol en la emergencia de este nuevo ecosistema mediatico, reconociendo que

las noticias se estan convirtiendo en un proceso conversacional mas que en una mera lectura. Los
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locutores, en su mayor parte, no parecen tan dispuestos a unirse a este proceso conversacional; ellos
se lo pierden.

Los periodistas del mainstream son bastante susceptibles, la inseguridad parece casi una
condicion previa para el empleo en las redacciones tradicionales. Esto siempre ha sucedido no sin
cierta ironia, dado que el negocio del periodismo tiene como costumbre bajar a la gente de sus pe-
destales, a menudo después de haber ayudado a instalarlos alli. Asi que cuando os dirijais a un pe-
riodista, es muy probable llegar hasta ellos e incluso ser escuchado si uno se muestra educado. El
modo de ataque es casi siempre el enfoque equivocado.

Los mejores periodistas tienen intencién de escuchar, y a veces incluso desean nuestra ayu-
da. En Ft. Myers, Florida, el periddico local pidi6 a sus lectores ayuda en una historia sobre el siste-
ma de alcantarillado y distribucion de agua. Los lectores respondieron, y el periddico fue capaz de
hacer periodismo con un resultado mucho mejor.

Joshua Micah Marshall, creador de los Talking Points Memo, coleccién de blogs politicos y
de politica, ha hecho algunos de los mejores trabajos en este campo. Regularmente le pide a sus lec-
tores ayuda para a estudiar documentos minuciosamente o hacer preguntas a los funcionarios publi-
cos. En posteriores capitulos describiré como los periodistas pueden hacer esto como una cuestién
rutinaria, asi como los tipos de resultados que podria obtener.

Por su parte, el sitio web ProPublica.org, dedicado a la investigacion, ha pedido a sus usua-
rios afiadir su experiencia de distintas formas. Su “Stimulus Spot Check” de 2009 (una mirada mas
profunda acerca de como los estados estaban usando el dinero de la construccion de carreteras y
puentes del paquete federal de estimulo econdmico promulgado a principios de afio) recibid la cola-
boracion de decenas de voluntarios del sitio web ProPublica Reporting Network. Los periodistas
profesionales obtuvieron una muestra aleatoria de los proyectos aprobados y pidieron a los volunta-
rios ayuda para evaluar lo que habia sucedido con cada uno.

Si vivis en una comunidad que goce de unos medios de comunicacion especialmente inteli-
gentes, es posible que podais uniros a ellos de una manera mas formal. El Public Insight Network de
la American Public Media, mas conocido por su trabajo en Minnesota y el Medio Oeste, ha registrado
alrededor de 70.000 personas que han accedido a ser cajas de resonancia y fuentes de informacion
para el periodismo profesional (y en tltima instancia, uno espera, para los propios ciudadanos).

Los nuevos guardianes de los medios

En el capitulo anterior hemos sefialado el triste estado de la critica de los medios de comuni-
cacion en los medios tradicionales y el aumento alentador de las criticas de los medios en linea. De-
bemos hacer mas para que sea una parte integral del mediactivismo.
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Si no eres fan de la critica de los medios de comunicacién que hace el The Daily Show, en-
tonces es que no estas prestando atencién. Jon Stewart y sus productores rutinariamente pinchan a
los medios de comunicacion, a menudo superando a los medios de comunicacion tradicionales y los
bloggers. El programa sobrecogio a todos en noviembre de 2009 con la noticia de que el programa
de Sean Hannity en la Fox utilizo tomas del Proyecto 9/12 de Glenn Beck para hacer que su No-
viembre de Atencién de la Salud pareciera mas grande, como dijo a PoynterOnline el productor del
Daily Show Ramin Hedayati. Estabamos sorprendidos de que nadie se diera cuenta (s6lo un error
involuntario, dijo Hannity mas tarde, después de admitirlo). Es un interesante fenémeno en si mis-
mo el hecho de que, segtin varias encuestas, muchos adultos jovenes digan obtener una gran parte
de sus noticias de The Daily Show.

Algunas de las criticas online mas ardientes vienen de partidarios politicos, aunque hay que
tener en cuenta que estan criticando desde una plataforma que se distingue por pertenecer a un solo
lado y debemos ajustar nuestras expectativas en consecuencia. Sitios como Media Matters for Ame-
rica estan ganando grandes audiencias con su dedicacién, ya que ese sitio proclama: “Para supervi-
sar exhaustivamente, analizar y corregir la informacion errénea que vierten los conservadores en los
medios de EE.UU.” El sesgo declarado del sitio nos ayuda a entender sus informes, que me parecen
como algunos de los mas completos de su clase, especialmente en sus deconstrucciones de noticias
de television y los comentarios sobre ellas. Aunque Media Matters es propensa a la hipérbole en la
interpretacién de los hechos, por lo que he podido ver, contrastan cuidadosamente los hechos. Asi-
mismo, el sitio web de estadisticas de la Universidad George Mason, con una visién del mundo fir-
memente libertario-derechista, hace analisis muy utiles sobre el uso indebido de las estadisticas por
parte de los medios de comunicacion.

Las personas y organizaciones que se quejan sobre la forma en que han sido cubiertos tienen
mas opciones que nunca. Cada vez es mas frecuente que las empresas y figuras publicas cuenten su
parte de historias en sus propios sitios web. Curiosamente, la Casa Blanca de Obama se embarco en
una campafiia de critica a los medios, especialmente centrada en Fox News entendida como maquina
de propaganda y no como una verdadera organizacion informativa. La cuestion de si un presidente
debe discutir con las organizaciones de noticias es un tema aparte, pero me agrado observar los es-
fuerzos dedicados por el gobierno para explicar a los estadounidenses lo que la gente que presta
atencion ya habia aprendido.

Las organizaciones mas grandes e comunicacion tienen legiones de criticos. (Podéis incluso
encontrar un largo articulo de Wikipedia dedicado exclusivamente a la critica del New York Times.)
Incluso en ciudades pequefias y pueblos, es muy probable encontrar a alguien (puede que varias per-
sonas) manteniendo blogs sobre los medios de comunicacion locales. Recuerde la escala de credibi-
lidad, por supuesto, al leer las criticas. Pero léedlos y decidid qué hechos hemos de ignorar y cuales
vale la pena seguir leyendo.

Algunos podrian argumentar que hay demasiada critica hacia los medios en un mundo donde
los bloggers estan constantemente en un posicion de ataque contra lo que perciben, a menudo acer-
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tadamente, como “mal periodismo”. Pero uno de los aspectos saludables del auge de los bloggers
como entes de vigilancia de los medios ha sido la manera que los periodistas han tenido que empe-
zar reducir su susceptibilidad, no sélo tratando de no ignorar a sus criticos, sino también dejando de
lado las reacciones puramente defensivas que tenian en el pasado. Los profesionales atn tienden a
ser sensibles a todo esto.

Afortunadamente, por lo menos algunos han comenzado a escuchar, y se unen a la conversa-
cion en sus propios blogs, en Twitter y otros lugares. La verdad es que necesitamos atin mas critica
de los medios de comunicacion, a todos los niveles.

¢Qué hace creer a los periodistas tradicionales mas paranoicos que estan siendo atacados in-
justamente? Las discusiones en los articulos de los grandes medios de comunicacion, que a menudo
carecen de moderador y se convierten en tierras yermas pobladas por la visceralidad de cuasi soci6-
patas, se han convertido en el excusa perfecta para los periodistas que no quieren participar en las
conversaciones con los lectores. Pero el sesgo, incluso hoy en dia, es mantenerse alejado del contac-
to real con el publico. Mientras que la gente de los medios de comunicacion se une a algunas con-
versaciones, todavia estan evitando el debate real sobre sus propios errores.

Los bloggers a menudo son tan susceptibles como cualquier periodista tradicional, y algunos
tienen una tendencia a responder a las criticas, incluso leves con un tipo de furia que s6lo hace que
se vean peor. Sin embargo, los bloggers también tienen un mecanismo de retroalimentacion instan-
tanea que la gente rara vez utiliza en los medios tradicionales: los comentarios. Casi nunca se en-
cuentra un periodista de medios de comunicacion que participe en los comentarios en su pagina web
o de su organizacion. Los bloggers tienden a participar en sus propios sitios, y en Twitter y otros fo-

ros.

Escapa de la Sala de Eco

Una de las grandes preocupaciones acerca de la Internet es el efecto de sala de eco: la idea
de que los medios de comunicacién democratizados nos han dado una manera de prestar s6lo aten-
cion a la gente con la que sabemos vamos a estar de acuerdo, sin prestar atencion a las opiniones
contrarias o, a menudo, a la realidad.

Esto preocupacion no es baladi. Pero los mismos medios de comunicacién digitales que nos
permiten cefiirnos al espacio autocomplaciente de nuestras propias creencias también nos dan facili-

dades para salir de él y participar y participar.

Un principio fundamental introducido en el primer capitulo fue la idea de salir fuera de
nuestra zona de confort. Esto tiene varias facetas, relacionadas con:

* Aprender de las personas que viven en lugares y culturas completamente diferentes a las
nuestras.
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* Escuchar los argumentos de gente que sabemos que van a estar en desacuerdo con nosotros.
* Desafiar nuestros propios supuestos.

Debemos ser sistematicos sobre el primero y el segundo de esos puntos, pero también opor-
tunistas. Mientras que convirtamos esta practica en una forma de leer blogs politicos escritos por
gente que nos hace hervir la sangre, y leer el periodismo de otras partes del mundo, también debe-
mos hacer el mejor uso posible de la unidad elemental de la Web: el hipervinculo.

Incluso los bloggers mas partidistas generalmente recurren a la labor de aquellos con los que
se estan batiendo en la arena. Si un bloggero de izquierdas escribe, "Tal y cual, este idiota esta di-
ciendo esto y lo otro", enlaza a través de un vinculo con aquello que esta mencionando — y podemos
hacer clic en ese enlace para ver qué fue lo que se dijo en realidad. Esto contrasta con lo que sucede
cuando miramos, por ejemplo, Fox News o MSNBC en Television. El aparato de TV, al menos la
version de hoy, no viene con enlaces, y claramente los comentaristas no quieren que ni siquiera
consideremos aquellas visiones del mundo que difieran de las suyas propias.

La cultura de enlace de la Web es parte del antidoto a la camara de eco. Pero para ello debe-
mos hacer clic. Hacedlo a menudo.

Si lo hacéis, hay una gran probabilidad de descubrir, de vez en cuando, qu o bien no teniais
un conocimiento lo bastante profundo de algo, o bien que lo que pensabais era simplemente erro-
neo. No hay nada malo en cambiar de opinién, sélo la gente superficial no lo hace.

Participo en un ejercicio semestral que se inici6 hace mas de una década, cuando estaba es-
cribiendo para el San Jose Mercury News, diario de Silicon Valley. Me quedé con una lista en la
parte de atras de un cajon del escritorio, titulada “Las cosas en las que creo” (una lista de diez pun-
tos de los temas sobre los que ya habia llegado a las conclusiones). No eran cuestiones de naturaleza
moral o ética. Por el contrario, se trataba de temas concretos, y sobre mi trabajo como hombre de
negocios y columnista de temas relacionados con la tecnologia. Cada seis meses o asi, me gustaria
ir por la lista y rebatir sistematicamente cada propuesta, en busca de defectos que haya tomado por
sentados con anterioridad.

Por ejemplo, un tema que llevaba mucho tiempo en mi lista era el siguiente: "Microsoft es
un monopolio abusivo que pone en peligro la innovacion, el control del gobierno en la defensa de la
competencia es esencial". Desde 1994 hasta que dejé el Mercury News en 2005, segui creyendo
esto era cierto, aunque un poco menos hacia el final de ese periodo que al principio o en la etapa
mas brutalmente depredadora de la compafiia de software. Desde entonces, sin embargo, las condi-
ciones han cambiado. Dado el crecimiento de Google y otras empresas basadas en la Web, por no
mencionar el creciente poder de Apple y el comportamiento contrario a la competencia y el control
de las grandes empresas de telecomunicaciones, he modificado mi punto de vista acerca de mis
principales preocupaciones sobre el “deber ser” del mundo tecnol6gico. Microsoft sigue siendo po-
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deroso y abusivo a veces, pero no es ya mas que una sombra de la amenaza que una vez fue. (No,
no hago publica mi lista, aunque hablo de muchos de sus puntos en mi blog Mediactive de vez en
cuando, que es casi lo mismo.) La proxima vez que actualice la lista, probablemente se movera Ap-
ple por encima de Microsoft en mi lista de empresas que vale la pena mantener vigiladas.

Considerad la posibilidad de crear vuestra propia lista de "hechos" que pondréis a prueba
con regularidad. Esto es especialmente importante cuando se trata de creencias politicas. Mi base
politica combina elementos de la doctrina liberal, conservadora y libertaria, y voto de acuerdo a un
cierto nimero de temas, ni remotamente de forma adscrita a un partido concreto. Pero yo estoy
constantemente replanteandomelo.

El difunto Carl Sagan, en un ensayo maravilloso llamado “El Arte de Baloney de deteccion”,
lo expreso asi:

Trate de no mantenerse muy apegado a una hipétesis solo porque es la suya. Es
sOlo una estacién de paso en la bisqueda del conocimiento. Pregiintese por qué
le gusta la idea. Compare con justicia con las alternativas. A ver si puede
encontrar razones para rechazarla. Si no lo hace, otros lo haran.
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CAPITULO 4: ECOSISTEMAS EVOLUTIVOS DEL PERIODISMO

Este capitulo presenta una reflexion breve, pero de gran importancia. Uno de sus objetivos
es persuadir al lector de que aun necesitamos del periodismo, sin importar quienes sean los que lo
produzcan. Ademas, en este proceso vamos a tener que expandir nuestro entendimiento sobre los
medios de comunicacion y los ecosistemas periodisticos, puesto que ahora hay muchos mas partici-

pantes, y cualquiera puede intervenir en el nuevo panorama mediatico e informativo.

Permiteme insistir, como ya hice en la introduccién, que mi intencion no es hacer de ti un
periodista. Sin embargo, como mostraré mas adelante, si que te urjo a convertirte en un miembro
activo del ecosistema mediatico, mas alla del consumo pasivo, de modo que puedas aportar a los de-

mas una informacién ttil y valiosa.

Por ahora, vamos a utilizar las palabras “periodismo” y “periodista” para explorar el aspecto
del ecosistema mediatico que tiene que ver con ese deseo de ser util y merecedor de confianza. Em-
pecemos haciéndonos una pregunta que se repite constantemente:
¢Quién es periodista? o ;Qué es ser periodista?

Espero que ya te hayas dado cuenta de que se trata de una pregunta erronea, y que resulta
mucho mas adecuado preguntarse:

¢ Qué es el periodismo?

Este giro va mas alla de la semantica. Realizar la pregunta del modo adecuado tiene implica-
ciones palpables en el mundo real. Las llamadas “leyes de proteccion de la prensa”, por ejemplo,
tienen como objetivo proteger a los 'soplones' y a los periodistas que destapan los trapos sucios de
gobiernos y corporaciones. Pero, como discutiremos en el proximo capitulo, estas leyes ofrecen un
falso confort al estrechar la definicién de lo que significa ser “periodista”, dejando fuera de este
concepto a un gran numero de personas e instituciones que, de hecho, practican el periodismo hoy
en dia. Por lo tanto, el objetivo de estas leyes deberia ser proteger la actividad periodistica, y no tan
s6lo a las personas a las que se identifica como periodistas.

Espero que estemos de acuerdo en que el New York Times hace periodismo, al igual que
BBC News. En ocasiones comenten errores (incluso errores graves) pero hacen periodismo.

También espero que estemos de acuerdo en que el blog “Blah Blah Blah” (jde hecho, hay
unos cuantos blog con ese nombre!) y el video de YouTube “Nat y Foxy bailando disco” no son pe-
riodismo. Pueden ser contenidos interesantes para sus reducidas audiencias, y podemos celebrar el
hecho de que alguien esté intentando ser creativo, pero no estan haciendo periodismo.
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Si profundizamos mas en los nuevos medios, la respuesta empieza a volverse complicada.
Algunas cosas que se distribuyen en la lista de correo de mi vecindario son periodismo; la mayoria
no. Pero consideremos la coleccion de blogs de Talking Points Memo, fundados por Joshua Micah

Marshall. Sélo estan accesibles online, y politicamente se sittian en un punto de vista a la izquierda
del centro, pero son tan incuestionablemente periodisticos que ganaron el prestigioso premio Geor-
ge Polk.

Consideremos también que Brad DeLong, un miembro de la Departamento oficial del Teso-
ro de la administracion Clinton, que fue profesor en la Universidad de California en Berkeley, escri-
be un brillante blog sobre politica y otros muchos temas. Esta persona hace algo que también parece
ser periodismo: comentarios informados desde una posiciéon de conocimiento.

O tomemos lo que sucedi6 durante la ventisca del dia de Navidad de 2009: la gente publica-
ba informacion sobre la condicién de las carreteras locales y sobre las familias de la zona que esta-
ban dispuestas a ofrecer un lugar donde guarecerse a los viajeros que habian quedado bloqueados.
Aunque no podemos llamar a esto periodismo en un sentido tradicional, seguramente es informa-
cién mucho mas ttil para una familia varada en la carretera que dispone de un teléfono con Internet,
que cualquier resumen informativo de un medio de noticias.

Gracias a las herramientas que estan disponibles en la era digital, muchas instituciones que
nunca han sido consideradas como periodisticas estan aportando al publico informacién con un po-
deroso impacto periodistico. Estos 'casi-periodistas' incluyen The Council on Foreign Relations y
otras organizaciones que realizan investigaciones serias y las presentan al publico con cuidado,
como la ACLU y Human Rights Watch.

Cualquiera de nosotros puede realizar una actividad periodistica, y muchos lo haran. Asi, po-
demos contribuir al ecosistema mediatico una vez, de vez en cuanto, con frecuencia o constante-
mente. El modo en que realicemos estas contribuciones (la frecuencia, el modo de presentarlo y el
uso de otras fuentes) es complejo y cambiante, pero asi es el futuro.

El periodismo ciudadano define el futuro

Cuando escribi We the Media (Nosotros, los Media) en 2004, confiaba en que el periodismo
ciudadano se convirtiera en una parte esencial del ecosistema mediatico. Nada de lo que he visto me
lleva a pensar de otra forma, pero este género (el del periodismo ciudadano) tiene un largo camino
pOr recorrer.

¢Qué es el periodismo, concretamente? No hay s6lo una definicién, al igual que no podemos
reducir el periodismo tradicional a lo que se publica en periddicos de papel. Hay miles de ejemplos
(v los mencionamos constantemente en el blog de Mediactive), pero lo importante es reconocer la
gran variedad, en formato, estilo e intencion. Recuerde que estamos hablando de qué es el periodis-
mo, no de quién es el periodista.
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Como sostengo en este capitulo, el periodismo ciudadano y la comunicacion ciudadana en
general estan atrayendo una creciente atencion por parte de los inversores y de sus socios en los me-
dios de comunicacion. Las fundaciones también han dado un paso mas alla, cuando menos, para lle-
nar algunos vacios existentes dentro de las noticias, y han invertido millones de ddlares en iniciati-
vas sociales, construidas para y por la gente.

También es alentador ver como los medios de comunicacién tradicionales, los grandes y los
pequefios, empiezan a entender por qué tienen que asumir un nuevo papel en esta nueva arena me-
diatica. La gran mayoria de los periddicos estan contratando blogueros profesionales, lo que supone
un buen comienzo, y algunas organizaciones con visién de futuro estan invitando también a sus au-
diencias a participar en la produccion de periodismo real, como se comenta en el capitulo 3. Pero
los Viejos Media contindan detras de esta tendencia y no parece que estén cambiando mucho.

Lo que sin lugar a duda esta cambiando con gran rapidez es el uso que la gente esta hacien-
do de las herramientas profesionales. Especialmente en el area del periodismo fotografico, nos en-
contramos con una transicion sin precedentes y de gran magnitud.

“Spot News” se vuelve Periodismo ciudadano

La gente normal ha estado presenciando y haciendo fotos de eventos importantes desde hace
mucho tiempo, y se las han estado vendido a los medios tradicionales durante todo ese periodo.

Por su parte, los fotografos y operadores de camara profesionales han continuado ga-
nandose la vida como parte de los equipos de periodistas que informan al resto de ciudadanos sobre
lo que sucede en el mundo. Esta profesion no ha sido nunca mas interesante o0 mas importante que
ahora, pero la posibilidad de dedicarse profesionalmente y cobrar un sueldo por ello esta disminu-
yendo.

Los profesionales de las noticias de ultima hora se enfrentan a un creciente problema: es po-
sible que no puedan competir en la esfera mediatica del futuro, pues estamos entrando en un mundo
ubicuo de informacion, en el que acceso y la creacion de contenidos mediaticos esta cada vez mas
extendida. Las herramientas de acceso y creacion de informacién estdn siendo tan profundamente
democratizadas, que muchos (sino la mayoria) de los profesionales del periodismo se encontraran a
si mismos luchando en un batalla ya perdida para salvar sus carreras.

Hagamos ahora un viaje en el tiempo. Una anticuada videocamara capturd las imagenes mas
famosas en la historia del periodismo ciudadano: el asesinato del Presidente John F. Kennedy en
Dallas, Texas, el 22 de noviembre de 1963. Abraham Zapruder, el hombre que apuntaba su camara
esos dias hacia la Plaza Dealey, vendi6 el film a Life Magazine por 150.000 ddlares, aproximada-
mente un millon de ddlares al precio actual.

Ese dia en la Plaza Dealey, un hombre capturé casualmente las imagenes (un poco borrosas,
pero igualmente horribles) de este terrible acontecimiento. El trabajo de Zapruder, desde cualquier
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punto de vista que lo miremos, fue un acto de periodismo ciudadano, incluso aunque el término no
existiera por aquél entonces.

Ahora, tengamos en cuenta las herramientas de periodismo que la gente lleva consigo coti-
dianamente hoy en dia (o, mejor aun, las que llevaran dentro de una década) y volvamos a 1963 lle-
vandonos esas mismas herramientas.

Docenas o cientos de personas en la Plaza Dealey hubieran grabado videos de alta definicion
del asesinato, muchos probablemente a través de sus teléfonos mdviles, o por medio de camaras di-
gitales y videocamaras. Hubieran grabado aquellas imagenes desde multiples perspectivas, y (ésta
es la clave) todos esos dispositivos hubieran estado conectados a redes digitales.

Si la emergente tecnologia ubicua hubiera estado disponible en 1963, muchas de las cosas
que hubieran pasado estan claras. Una de ellas es que numerosos videos de este suceso hubieran
sido publicados online casi al instante. Las organizaciones profesionales de noticias, que también
tendrian sus propias grabaciones, hubieran tenido que competir con una oleada de materiales simila-
res desde el principio — y dado que los medios tradicionales son normalmente reticentes a mostrar
las imagenes mas horribles (por ejemplo, la decapitacién del empresario norteamericano Nick Berg
en Irak), las cuentas online se hubieran convertido en una fuente primaria.

Reflexionemos sobre esta cuestion: Pronto tendriamos un holograma tridimensional del su-
ceso, dado el nimero de cdAmaras que lo hubieran capturado desde diferentes angulos. Lo que signi-
fica que probablemente sabriamos con seguridad si alguien estaba disparando al presidente desde el
famoso monticulo de hierba. En el futuro, las comisiones gubernamentales seguiran usando reportes
oficiales, pero los documentos se creardn también con mucha mas informacién proveniente de los
ciudadanos, quienes, gracias a las medios y herramientas digitales, estan progresivamente asumien-
do roles mas directos en la gobernabilidad, asi como en las elecciones. La posibilidad de hacer real-
mente politica, o por lo menos de tener un impacto en ella, puede representar un importante incenti-
vo para convertirse en periodista ciudadano.

Otra famosa fotografia de nuestros tiempos es la imagen mas difundida de las bombas de
Londres en julio de 2005. Fue tomada por Adam Stacey en el metro de Londres, mientras €l y otros
escapaban de un tren humeante justo después de que estallaran las bombas.

Los parametros de produccion de la imagen fueron de calidad profesional, pero eso no es lo
verdaderamente importante. Lo que importa es la completa autenticidad de la imagen, realizada
porque su autor estaba alli en el momento justo y con el equipamiento adecuado.

En un mundo de presencia ubicua de herramientas de produccion mediatica, que ya es casi
una realidad, alguien estara siempre en el lugar adecuado de cualquier suceso importante. Podrias
ser tu, y deberias estar preparado para esa situacion. Esto es algo sobre lo que trataré en el siguiente
capitulo.
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¢Como pueden las personas que se ganan la vida cubriendo noticias de ultima hora competir
en este nuevo contexto? No pueden estar en todos los lugares al mismo tiempo, y s6lo pueden com-
petir en los sucesos en los que estan fisicamente presentes; y también, en un futuro inmediato, por-
que son consideradas fuentes relativamente mas fiables. Pero el hecho sigue siendo que hay muchas
mas situaciones merecedoras de ser noticia que fotégrafos profesionales. En el pasado, la mayoria
de estas situaciones no eran capturadas y se perdian, pero esto ya no seguira sucediendo.

¢Es tan triste el que los profesionales tengan que enfrentarse a mas problemas para ganarse
la vida en los proximos afios? Para ellos, debe serlo; y tengo amigos en este negocio, que hacen que
en algunos sentidos sea doloroso escribir sobre ello. Pero para el resto de nosotros, mientras reciba-
mos las noticias valiosas y fiables que necesitamos, la tendencia es mas positiva.

Recordemos que en un tiempo existio una rica comunidad de pintores de retratos. Cuando
llegé la fotografia, muchos de ellos tuvieron que encontrar otro trabajo, y nadie les sustituy6 cuando
se retiraron. Del mismo modo, los fotégrafos profesionales de retratos son menos demandados hoy
en dia que hace una generacién. Pero los retratos fotograficos han sobrevivido, y prosperado.

El trabajo profesional del foto-periodista puede ser historia antes de tiempo, pero el foto-pe-
riodismo como actividad nunca ha sido mas importante ni ha estado mas difundida de lo que es aho-
ra. Vosotros podéis ser parte de él, y espero que lo seais.

Los defensores de derechos civiles: Los Casi-periodistas

Los periddicos, las revistas y las noticias de televisién no son los tnicos lugares donde se
puede encontrar un buen periodismo de investigacion. Los Think Tank no partidistas y las organiza-
ciones sin animo de lucro lo producen con frecuencia. Por ejemplo, “Crisis Guide” (Guia de la cri-
sis’ publicada por Council on Foreign Relations ofrece una cobertura detallada de las crisis politi-
cas globales: el informe del Consejo sobre el genocidio en Darfur es un buen ejemplo de ello. Como
dijo el jurado del Premio Knight-Batten sobre este Consejo en honor a su trabajo: “Esta es una insti-
tucion que ensalza y honra lo mejor del periodismo. Responde a una necesidad absolutamente defi-
nida”.

Otros también ayudan a cubrir esta necesidad, incluso si lo que hacen no es, estrictamente
hablando, periodismo. Llamemos les defensores de derechos civiles.

El periodismo en su nivel mas basico es una combinacién de dos tareas esenciales. La pri-
mera es investigar: recolectar informacion por medio de la investigacion, entrevistas, etc. La segun-
da es contar a la gente lo que se ha aprendido: escribir (que en un sentido amplio que incluye video,
audio, imagenes y mas) y editar.

Asi que, desde estas nociones, ;Qué medio periodistico ha presentado la mejor informacion
sobre la prision estadounidense de Guantanamo? Se trata del lugar donde los Estados Unidos man-
tienen a personas a las que el gobierno considera terroristas. Una carcel donde los prisioneros han
sido en muchos casos torturados y, hasta hace poco, excluidos del acceso al sistema legal.
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Salvo algunas notables excepciones, como el McClatchy Newspapers Washington Bureau® y
el New York Times, quiénes que ha publicado los mejores informes sobre este escandalo no forman
parte, en su mayoria, de los principales agentes de noticias. Si no que han estado trabajando para esa
famosa organizacion periodistica llamada American Civil Liberties Union'. (ACLU)

Si, la ACLU, una apasionada defensora del Proyecto de Ley de Derechos (Bill of the
Rights), ha realizado un trabajo prodigioso al desvelar la verdad sobre las acciones de EEUU en la
creacion de este sistema extra-legal. Y en el espacio web del la ACLU sobre los “Derechos de los
Detenidos” se puede encontrar una gran cantidad de informacion acerca de este tema.

Como observé mi colega en Salon.com, Glen Greenwald en 2008:

Se ha dejado a la ACLU y a grupos similares (como el Center for Constitutional
Rights y Electronic Frontier Foundation) la tarea de desvelar lo que nuestro go-
bierno esta haciendo, precisamente porque las instituciones que tienen esa res-
ponsabilidad (el partido en la oposicion, el Congreso, los Comités de Inteligen-
cia, y la prensa) han fallado miserablemente en esta mision.

Ahora, consideremos Human Rights Watch, cuya mision es “defender los derechos
humanos en el mundo”. Se trata de otra organizacién de derechos civiles que publica excelentes in-
formes acerca de los temas sobre los que se preocupa. Su informe sobre los trabajadores domésticos
de Arabia Saudi, por ejemplo, es un documento de investigacién muy exhaustivo sobre practicas
que resultan problematicas. Realmente se trata de un trabajo muy agudo.

Otras Instituciones en defensa de los derechos civiles mas pequefias también se estan vol-
viendo mas activas en este ambito. El Goldwater Institute, un Think Tank de Arizona llamado asi en

honor al patrén conservador San Barry Goldwater, contrat6 a un periodista de investigacion en
2009. Desde entonces, Mark Flatten ha publicado varios informes valiosos que vigilan de cerca la
actividad del gobierno local.

Recordemos la trayectoria en su papel de informador ptblico que una organizacion como
ACLU tuvo que seguir en el pasado. Pueden hacer una esmerada investigacién sobre temas como
Guantanamo y publicar informes, pero cuando un nuevo informe sale a la luz, la organizacion con-
tactara, por ejemplo, a reporteros del New York Times, con la esperanza de que el periodico escriba
una noticia sobre el tema. Si la prensa nacional ignora este informe, no importa cuan de importante
sea su contenido, la informacion llegara tan sélo a un pequefio grupo de personas.

La ACLU tiene que trabajar duro para que el Times y otros medios nacionales se hagan eco
de sus informes. Los medios tradicionales mantienen el poderoso papel de ayudar al publico a obte-
ner informacion sobre cuestiones importantes. Pero las organizaciones de defensa de derechos civi-
les disponen de nuevos caminos, que estan aprendiendo a utilizar de forma mas efectiva. Y serian
aun mas efectivos, en mi opinion, si aplicaran los principios del periodismo a su trabajo — principios

sobre los que trataremos en los siguientes capitulos.

9 Nota de traduccién: La oficina del periddico de McCatchy en Washington
10 Nota de traduccion: Sindicato Americanos para las Libertades Civiles
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Las producciones de la ACLU, Human Rights Watch y muchas otras organizaciones civiles
son lo que yo llamo “casi-periodismo”. Sus informes son excelentes, pero lo que hacen tiende a caer
a la sombra de lo que es el periodismo; no siempre, pero a menudo lo suficiente como para que esta
advertencia sea necesaria.

¢Son estas organizaciones parte de los media? Si, hoy en dia estan con seguridad en el area
de actividad de los media, porque estan utilizando las herramientas de creaciéon de comunicacion
medidtica para obtener informacion y transmitirla, y para que sea accesible para una amplia audien-
cia. Estas organizaciones y otras muchas similares — pequefias y grandes, locales e internacionales —
forman parte del ecosistema mediatico. Y con un poco mas de esfuerzo extra podrian llegar a for-
mar parte también del ecosistema periodistico, de modos que van bastante mas alla de sus roles tra-
dicionales.

El aspecto mas flojo o la carencia mas notable para hacer periodismo es aquella que a los de-
fensores de los derechos civiles se les hace mas dificil: la equidad. Se trata de un terreno amplio y
confuso, al que dedicaremos mas tiempo en un capitulo posterior. Pero en términos generales, la
equidad implica: a) escuchar atentamente a personas que estan en desacuerdo contigo, b) buscar he-
chos y datos que estan en contra de tus propias posturas, y c) mostrar los desacuerdos y matices en
lo que cuentes a los demas.

El periodismo comprometido con los derechos civiles tiene una larga y honorable historia.
Los mejores en este campo siempre han reconocido los desacuerdos y los matices, y han sido justos
o equitativos al reflejar también las posturas opuestas o las ideas y los puntos de vista divergentes.

Al hacer esto, pueden reforzar sus propios argumentos. O al menos, son mas claros, si no ab-
solutamente claros, con los argumentos de las otras partes. (Son partes en plural, y no s6lo una parte
opuesta; pues casi cualquier asunto tiene mas de dos caras).

Por supuesto, la transparencia es esencial en este proceso, y en la mayoria de los casos los
grupos de defensores de derechos civiles son transparentes. Aquellos en los que no podemos confiar
son los que toman posiciones que reproducen los puntos de vista de sus patrocinadores financieros.
El negocio de los Think Tank es conocido, como hemos visto anteriormente, por este tipo de practi-
ca que resulta ser pésima.

Asi como el negocio del periodismo tradicional contintia desmoronandose, los casi-periodis-
tas continuaran jugando un papel cada vez mas importante en el ecosistema mediatico. Con las
compafiias de periodismo tradicionales despidiendo a reporteros y a editores a diestro y siniestro,
las organizaciones de casi-periodistas tienen recursos y personal suficientes para cubrir este hueco;
tan sélo hace falta que puedan encontrar el modo de ser equitativos y transparentes en sus comuni-
caciones. Ya sea que éstas estén disefiadas para informar o para abogar en favor de una causa.
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Como sucede en cualquier otra cuestion, esta nocion se encuentra con algunas criticas. Ethan
Zuckerman apunta que Human Rights Watch compite por fondos con organizaciones auténticamente
periodisticas, como por ejemplo, su propio proyecto periodistico Global Voices Online. Ademas,
también apunta que ayudar a los casi-periodistas no resuelve el problema de quién tiene que pagar
por el periodismo, sino que lo eleva un nivel por encima del destinatario final.

Lo cierto es que no puedo rebatir estas aseveraciones, pero aun asi sigo pensando que el ca-
si-periodismo de las ONGs es merecedor de recibir una cuidadosa atencion por parte del publico.

En ultima instancia, esta discusion versa sobre quién merece ser escuchado por quién. Jay
Rosen, profesor de la Universidad de New York, lo define elegantemente. En una charla que dio a
unos futuros periodistas franceses, dijo:

Vuestra autoridad empieza con el “Yo estoy aqui, tu no, asi que déjame que te
hable de ello”. Si “cualquiera” puede producir comunicacién mediatica y com-
partirla con el mundo, ¢;qué hace que el periodista profesional sea especial o me-
rezca ser escuchado? No es su carné de prensa, ni tampoco que esté contratado
por una gran compaiiia de comunicacion. Nada de eso. El recurso maés fiable de
autoridad para un periodista profesional seguira siendo lo que James W. Carey
llam6 “la idea de 'reportar”. Ahi es cuando puedes decirles a los usuarios con
confianza, “Estoy aqui, tu no, asi que déjame que te hable de ello”; o0 “Yo estuve
en la manifestacién, tu no, déjame que te cuente como se comporté la policia”;
o, alterando un poco la férmula, “Yo entrevisté a los trabajadores que estuvieron
en esa plataforma petrolera cuando explotd, tu no, asi que déjame que te cuente
lo que dijeron”; o “He revisado esos documentos, tu no, déjame que te cuente lo
que encontré”. Tu autoridad empieza cuando haces tu trabajo. Si un aficionado o
un bloguero hace ese trabajo se gana la misma autoridad.

Tu contribucién al Ecosistema periodistico

Mucha gente que se encontraba en la zona cuando se derrumbo el puente de Minne-
sota en agosto de 2007, corri6 instintivamente en direccién al puente, en lugar de huir de él, para
poder grabar videos e imagenes de la caida. En horas, cientos de fotos habian sido subidas Flickr y
docenas de videos estaban en YouTube.

Mientras escribo esto a finales de diciembre de 2009, estoy viendo videos de periodismo
ciudadano realizados con teléfonos moviles sobre las protestas contra el gobierno en Iran. Debid de
ser necesaria una genuina valentia para que estas personas permanecieran en escena durante el tu-
multo y le contaran al mundo lo que estaban viendo.

No quiero sugerir a todos los que lean este libro que practiquen regularmente el periodismo
ciudadano. Muchos de nosotros no lo haremos, y eso esta bien.

Pero como he dicho anteriormente, espero que el lector esté pensando en estar prepa-
rado si llega el momento adecuado.

¢Qué deberias hacer si presencias algo que puede ser merecedor de aparecer en las noticias?
Asumamos, por lo pronto, que tienes un teléfono movil con camara incorporada.
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Primero, tomar una foto o un video, si lo puedes hacer sin riesgo. Si es arriesgado, debes en-
tender los riesgos y actuar en consecuencia.

Segundo, saber lo que puedes hacer después. Si no tienes tu propio blog u otro sitio web que
gestiones, 1o mas comtn es publicarlo en una red de fotos o de videos, o enviarselo a la CNN. Qui-
zas, debamos repensar algunas presuposiciones comunes sobre este proceso.

La gente ha asumido riegos para “captar la imagen” desde que las cAmaras existen. Algunos
(los fotografos profesionales) han cobrado un sueldo por hacerlo, otros no.

Por eso, cuestiono la ética de las empresas mediaticas que invitan a que el ptblico les envie
materiales, sin tomarse en serio advertir a los fotégrafos no profesionales de los riesgos que puede
haber y de cdmo evitarlos. Una cosa es que el personal de un canal de noticias tome videos de un
huracén, pero es otra muy diferente es animar a un ciudadano de la zona a que haga lo mismo, cuan-
do estaria mas seguro quedandose en casa.

También cuestiono la ética de las empresas de noticias que asumen que el trabajo de los pe-
riodistas ciudadanos tiene que ser gratuito. Soy muy escéptico con los modelos de negocio, tipica-
mente concebidos en grandes compafiias mediaticas, que le dicen a la gente: “Tu haras todo el tra-
bajo y nosotros obtendremos todo el dinero que podamos generar aprovechandonos de ello”. Esto
no es solo falta de ética, sino que tampoco es sostenible a largo plazo, porque la gente que ofrece
gratuitamente su tiempo no estara satisfecha si ve como las mega-corporaciones aumentan su valor
financiero gracias a lo que ellos han creado.

No toda la gente que logra una imagen o un video susceptibles de ser noticia quiere recibir
dinero por ello, pero muchos si, y por ahora, la compensacion que suelen recibir no es mas que una
palmadita en la espalda. Eventualmente, surgiran algunas iniciativas con un robusto modelo de ne-
gocio que dé pie al desarrollo de una version moderna de compartir noticias.

La foto de Stacey en el Metro de Londres ha sido ampliamente difundida (se ha publicado
en las primeras paginas de muchos periddicos) en parte gracias a que la publico bajo licencia Creati-
ve Commons, permitiendo a cualquiera utilizarla de cualquier modo con tal de que reconozcan la
autoria de la foto. Hubo malentendidos (como el de una agencia que aparentemente se atribuy6 par-
te del mérito de la fotografia), pero los términos del copyright (explicaré en qué consiste el Creative
Commons en el Epilogo), casi seguro que ayudaron a que la imagen se distribuyera a la largo y an-
cho en un corto periodo de tiempo.

Mas alla de las licencias, necesitamos nuevos sistemas de mercado para recompensar a los
fotégrafos ciudadanos. Algunas iniciativas empresariales se estan posicionando como intermedia-
rios, incluyendo el servicio Demotix. Como expondré mas adelante, necesitamos ir un paso mas alla
en un sistema de venta-subasta (de imagenes y videos) en tiempo real.
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Unas pocas empresas de noticias se han adaptado y estan desarrollando modos de recompen-
sar a ciudadanos que envian contenidos de forma tangible. Bild, el tabloide aleman, pide a la gente
que envie sus propias fotos y paga por las que publica. Esta practica tendrd aiin mas importancia en
el futuro.

Ta puedes participar de otros modos

Lo repito, no espero que de repente decidas convertirte en periodista. Pero si espero que ha-
yas adquirido, en los ultimos capitulos, una mejor consideracion por los equipos de trabajo y la gen-
te que practica honradamente el periodismo. Quizas te conviertas en uno de ellos de forma esporadi-
ca.

Incluso si nunca has practicado el periodismo, es importante entender que estar mediatica-
mente alfabetizado en el mundo actual implica un consumo mas inteligente de informacién, sea cual
sea la frecuencia con que se acceda a ella.

Estar alfabetizado en el uso de los medios implica también crear, contribuir y colaborar. En
la era digital, participar es parte de la alfabetizacién genuina. Como dice Jay Rosen, tu autoridad co-
mienza cuando haces el trabajo. Recuerda esto mientras lees los préximos capitulos, donde veremos
lo que significa y como se puede participar, al nivel que cada persona considere oportuno.
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PARTE II

INTRODUCCION

Es posible que ya seas creador en los media. Si tienes una pagina en Facebook, por ejemplo,
ya lo eres (al menos en el sentido al que aludimos aqui). Si envias correos electronicos a mas de una
persona al mismo tiempo para ensefiarles cosas interesantes, o participar en algin tipo de foro onli-
ne, también lo eres. Si subes fotos o videos a cualquier web, también. Si haces ciertas cosas con las
herramientas digitales que tengas a tu disposicion, considérate entonces dentro del ambito de la cre-
acion.

El uso activo de los medios, en contraste con el consumo pasivo, como fue norma en los ul-
timos afios del siglo XX, implica algo mas que ser un consumidor inteligente. La era digital nos trae
nuevas oportunidades para alcanzar una alfabetizacion plena (y la actitud creativa es una parte esen-
cial en todo esto). Los capitulos de esa segunda seccién te ayudaran a sacar el maximo partido de
ser un usuario activo de los medios que la era digital ha tendido ante todos nosotros.

Como dije anteriormente en este libro, no espero que te conviertas en periodista. Pero te su-
geriré con insistencia, incluso corriendo el riesgo de parecer un poco pesado, que aprendas los prin-
cipios del periodismo. Esto te dara enormes beneficios, especialmente a la hora de entender el caoti-
co paisaje de los medios de comunicacion actuales.

Estos principios son también utiles, por supuesto, si quieres crear tu propio medio a cual-
quiera de los niveles. Seran utiles si quieres intentar ayudar a otra gente a comprender su mundo (o
el tuyo) un poco mejor, y también si quieres que ellos confien en lo que dices. Han proporcionado la
base para generar una informacién mejor a quien, en principio, cobra por ello, pero son exactamente
igual de utiles para ti que para mi.

Sea cual sea el nivel de tu contribucion al paisaje mediatico, incluso si es algo solo entre
amigos, es bueno tener en cuenta algunas cuestiones mas alla de las obvias como si usar un blog o
simplemente el Facebook. Me gustaria ayudarte a entender por qué necesitas tener una presencia
propia en Internet y no sélo una pagina en Facebook y mostrarte algunos aspectos importantes a la
hora de establecer esa presencia en el ciberespacio.

También intentaré orientar tu actividad creativa dentro del paisaje del futuro ecosistema in-
formacional, y ofrecerte algunas ideas de como sera su evolucion. Una pista: va a ser un poco com-
plicado, pero, a la vez, excitante.

Los articulos de esta parte del libro presentan opciones para la creacion de contenidos en
medios de comunicacién que van desde lo simple a lo mds sofisticado. Si no tienes un conocimiento
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muy avanzado y algun capitulo va mas alla de lo que quieres saber, simplemente, salta al siguiente.
Pero déjalo marcado (después de un tiempo de actividad puede que quieras leerlo). Ojala sea asi.
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CAPITULO 5: PRINCIPIOS DE LA CREACION DE INFORMACION MEDIATICA
VALIOSA Y FIABLE

Los videos difundidos en 2009 sobre ARCON fueron dramaticos, mostraban a varios em-
pleados de ACORN, la organizacion de viviendas de promocion oficial, aparentemente ofreciendo
su ayuda a los clientes para implantar un burdel y evadir varias leyes.

Utilizando camaras ocultas, activistas conservadores entraron de incognito con el fin de gra-
bar conversaciones que provocaron un escandalo politico y una actuacion del Congreso en contra de
esta organizacion de asesoramiento. Los creadores de tales videos no ocultaron en ningiin momento
su objetivo: “pillar” a ACORN y exponerla ptublicamente como una organizacion corrupta.

Se llamaron a si mismos periodistas, y habia un aspecto del periodismo en sus reportajes
(s6lo que luego se supo que los videos habian sido editados para llevar al engafio). Y cuando uno de
los creadores de los videos de ACORN fue después arrestado en Nueva Orleans y acusado de haber
intentado espiar a un senador demdcrata, su imagen de buena fe periodistica desaparecié completa-
mente.

Si te aventuras en cualquier cosa relacionada con el periodismo, espero que seas mas hono-
rable que aquella gente.

Este capitulo esta dirigido a la gente que esta dispuesta a ir mas alla de los blogs puramente
personales o especulativos, o de ocasionales apariciones en YouTube y cosas similares. Es para
aquellos que se han convertidos en consumidores mediactivos, y que ahora quieren aplicar los prin-
cipios mediactivos a su trabajo creativo online, y especialmente si su intencién es proporcionar in-
formacion util a los demas.

Importante: Lo que vas a leer en las siguientes paginas puede parecer que esta dirigido s6lo
a periodistas profesionales. Y estaria encantado de que algunos de ellos leyeran lo que sigue, porque
dios sabe que muchos de ellos han olvidado algunos de estos principios vitales.

Pero, aunque tengo planeado hablar un poco sobre lo que los periodistas profesionales hacen
(y seré bastante critico con la forma en que han estado haciendo su trabajo en los ultimos afios) es-
pero que leas las paginas siguientes en relacion a lo que tu mismo puedes hacer para producir comu-
nicacién mediatica ahora o en el futuro. Se trata de principios universales, no sélo para los que se
llaman a si mismos periodistas, sino para cualquiera que quiera que confien en lo que dice o escribe.
Son principios validos para todos nosotros en el mundo mediactivo, y espero que cuanto mas desees
ser tomado en serio, mejor sabras apreciar lo que te pueden ofrecer.

Al igual que los principios del consumidor activo del Capitulo 2, fundamentos sobre los que
se apoyan también estos principios de creacion, incorporan el ser honorable. En resumen, incluyen:
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*  Minuciosidad

* Precision

* Equidad

* Independencia
* Transparencia

La transparencia es el principio mas dificil para los medios de comunicacién tradicionales,
aunque es bastante comun entre los blogueros. Sin embargo, puede que sea el mas importante de to-
dos, por lo que me centraré especialmente en €l a lo largo de este capitulo. Me doy cuenta de que
cada vez defiendo la importancia de la transparencia de forma mas ardiente en cualquier tipo de me-
dio, desde en los blogs, hasta la BBC*"',

A continuacién, vamos a abordar estos principios con mas detalle. Veras que a veces se difu-
minan los limites entre unos y otros, al igual que los principios para el consumo mediatico también
se solapan. Como hice con aquellos, en el siguiente capitulo aportaré algunas tacticas para seguir
mejor estos principios.

1. Ser minucioso

En el capitulo 2, subrayé la importancia de hacerse mas preguntas. Ya sea que preguntes
para estar mejor informado o para informar a otros, el mundo digital nos aporta innumerables herra-
mientas para investigar, tanto si lo que queremos es recopilar informacion o tan s6lo aprender mas
sobre diferentes cuestiones. Pero ninguna de estas herramientas puede sustituir los métodos tradi-
cionales como las llamadas telefénicas, las entrevistas en persona y el empleo de las bibliotecas. La
gente puede hacer investigacion de pacotilla tanto online como offline, pero el aprendizaje de las
oportunidades existentes hoy en dia en la comunicacion y los recursos online eliminan casi cual-
quier excusa para no tener suficiente conocimiento de base.

No puedes saberlo todo, pero los buenos profesionales del periodismo representan un buen
ejemplo: intentan aprender todo lo que pueden sobre cualquier tema en el que estan trabajando. Es
mejor saber mucho mas de lo que publicas que dejar grandes vacios en tus publicaciones. L.os mejo-
res reporteros siempre quieren hacer una llamada telefénica mas, revisar una fuente mas.

11 Habréas notado que no hablo de “objetividad” como principio de la creacion del periodismo.
Se trata mas de un ideal que de un principio, y es imposible de alcanzar - ningin ser
humano es o puede ser realmente objetivo. Podemos acercarnos mas y mas a este ideal
ahora que hace tiempo, en parte porque la capacidad de colaboracién por medio de
Internet hace cada vez mas facil encontrar contra-argumentos a nuestros puntos de vista y
también facilita que nuestros criticos nos encuentren (y a nosotros el responderles). David
Weinberger, autor e investigador de la Red (y amigo) se refiere a la transparencia como “la_
nueva objetividad”, pero creo que todos los principios de mi lista nos ayudan a
aproximarnos al ideal de la objetividad.
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Yo tenia una regla de oro como periodista. Me sentia confiado de que habia investigado lo
suficiente si mi historia reflejaba aproximadamente el 10% de lo que habia aprendido. Asi es, prefe-
ria estar tan sobrepasado por los datos y la informacién que ser extremadamente selectivo, no por-
que quisiera esconder cosas, sino para escribir s6lo lo que realmente importaba.

La Red ofrece muchos tipos de material de alta calidad sobre como hacer investigacion. Pre-
sentaré una lista de estos recursos en el website de Mediactive (mediactive.com). Para los princi-

piantes recomiendo echar un vistazo en el sitio web de las librerias de la Universidad de Washing-
ton a “Research 101” y la excelente coleccion de News University en el Poynter Institute.

Online, podemos llevar nuestras investigaciones en direcciones asombrosas, en particular
cuando invitamos a otros a formar parte del proceso de descubrimiento. Podemos contarle a la gente

en qué estamos trabajando y pedirles ayuda. El “Crowdsourcing'*”

, que en periodismo adquiere la
forma de pedir ayuda a la audiencia, ha reforzado el trabajo de investigacion de los periodistas a

muchos niveles, pero es s6lo uno entre varios modos de mejorar nuestra investigacion.

Dediquemos algo de tiempo a hablar sobre las entrevistas en persona. No es facil pedir in-
formacién a alguien que no conocemos (al menos, no lo es para la mayoria de la gente), y es ain
mas dificil hacer preguntas de sondeo. Pero hay dos preguntas que se deben hacer siempre, justo al
final de la entrevista: 1) ;Hay alguna otra persona con la que deberia hablar sobre este tema? Y 2)
¢Qué deberia haber preguntado que no haya preguntado, y cual seria la respuesta?

También es importante recordar que muchas de las cosas que necesitamos entender sobre el
mundo tan s6lo pueden ser encontradas en las bibliotecas, en los tribunales de justicia y en lugares
similares, y debemos recordar que esas polvorientas pilas de papel y archivos tienen mucho valor.
Google no puede digitalizarlo todo, al menos atn no.

Nuevos datos y matices pueden aparecer después de que el articulo esté publicado. Una de
las mejores caracteristicas de Wikipedia es que nos permite liberarnos de las metaforas sobre la pu-
blicacion y emision radiotelevisiva que se hicieron familiares durante la era de los medios manufac-
turados, literalmente hablando, donde el papel o la grabacion para emision eran el final del proceso.
Puede que no lo hagamos del todo bien colectivamente (de hecho, los humanos casi nunca hacen
nada totalmente bien) pero podemos acercarnos una mayor perfeccion a medida que incorporamos
nuevos datos y matices. Discutiré sobre esto mas adelante en el capitulo 7.

2. Ser preciso.

Los errores en los datos, especialmente esos que son facil y claramente superables, minan
mas la confianza que casi cualquier otro fallo. La precisién es el punto de partida de toda informa-
cion sélida. Mientras que es comprensible que un haya un error, debido a las fechas de entrega, es
descorazonador que incluso en el periodismo de larga duracion, como el de las revistas con personal

12 Nota de traduccion: Literalmente significa “recurrir al gentio” o “hacer recurso de la
gente”.



69

encargado de la revisién de datos, algunos errores graves y tontos lleguen a aparecer en el articulo
final. Ademas, resulta increible que los profesionales comentan estos errores cuando una simple
btsqueda en Google hubiera sido suficiente para prevenir la metedura de pata.

Sin embargo, la precision descansa en el fundamento de la minuciosidad, algo que lleva
tiempo. Esto significa simplemente: revisa tus datos, luego revisalos de nuevo. Tienes que saber
donde buscar para verificar afirmaciones o para separar los hechos de la ficcion. Y nunca, nunca ja-
mas, escribas mal el nombre de alguien.

En mi primer trabajo en un periddico escribi mal el nombre de una empresa a lo largo de un
articulo entero, y no me di cuenta hasta después de la publicaciéon. Mi error fue muy simple: lo es-
cribi mal la primera vez y después, con el nombre erroneo grabado en mi memoria, repeti el error el
resto de las veces. No volvi atras para comprobarlo. A la mafiana siguiente, mi editor me llevo a una
pequefio cuarto de reuniones, sefialo el error (el propietario de la empresa habia llamado al periodi-
co) y me dijo “tu eres mejor que esto”. Me senti como de 30cm (un pie) de alto, me deshice en dis-
culpas con el propietario de la empresa, quien sorprendentemente se lo tomé con buen humor, y
aprendi la leccion.

Esa historia es importante para todos nosotros. Si estas intentando obtener un trabajo y tu
curriculum y/o carta de presentacion estan llenos de errores o inexactitudes, tu candidatura proba-
blemente vaya al fondo del mont6n. Cuando la gente escribe en los blogs sobre mi, una de las for-
mas mas fiables de saber cuando tengo que prestar atencién es mirar como escriben mi nombre. Si
lo escriben mal, como les pasa a muchos porque no lo revisan, no me siento demasiado inclinado a
tomar seriamente el resto de lo que dicen.

Hacer las cosas bien quiere decir hacer preguntas hasta que crees que sabes demasiado. Los
periodistas inteligentes saben, por otra parte, que no hay preguntas esttipidas. A veces hay preguntas
de vagos, como preguntarle a alguien por algo que podrias haber descubierto facilmente por ti mis-
mo; hacer este tipo de preguntas no hard que la persona que estas entrevistando se muestre muy en-
tusiasmada contigo. Pero si no entiendes algo, deberias preguntar para obtener una explicacion me-
jor. A mi me gusta ser el que en una conferencia de prensa hace una pregunta muy obvia, que otros
periodistas se sentirian avergonzados de hacer por miedo a parecer poco informados. Prefiero que
alguien se mofe de mi por parecer un principiante que quedarme con una informacioén equivocada.

Cuando estaba escribiendo mi columna periodistica sobre tecnologia, frecuentemente llama-
ba a mis informantes después de las entrevistas para leerles una frase o un paragrafo de lo que esta-
ba escribiendo, para que me dijeran si habia logrado explicar los aspectos técnicos de su trabajo en
lenguaje cotidiano. Normalmente el texto era correcto, pero en ocasiones algun informante me co-
rregia o me matizaba algo. Esto hace que el periodismo sea mejor, y también hacia que mis infor-
mantes confiaran mas en mi.
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En el ambito online, el principio de precision se extiende mas alla de la publicacion. Puedes
invitar a tus lectores a que te hagan saber si existe algtn error en el texto. MediaBugs' Scott Rosen-
berg" y Regret the Error's Craig Silverman estan trabajando en una iniciativa Web para animar a
los editores a poner un link en sus paginas, dando a los lectores un medio de reportar los errores de
una forma estandarizada. Mediactive.com forma parte de estas iniciativas.

Obviamente, cuando cometes un error tienes que corregirlo. COmo hacer las correcciones
online es una nuevo género en si mismo. Aqui hay varias posibilidades, ordenadas segin mi prefe-
rencia personal:

* Para errores importantes y actualizaciones, corregirlo en el contexto, con una nota arriba o
abajo del texto explicando que ha cambiado y porqué.

* Para errores menores, tales como una palabra mas escrita, utiliza la etiqueta HTML de “stri-
ke” para tachar visiblemente el texto erréneo (de-este-mede) y entonces corrige la palabra o
palabras tachadas.

* Corrige sustituyendo el error, y con una nota en el texto establece un vinculo a una pagina
de correcciones que explique lo que ha pasado.

La tnica forma de correccién que nunca recomiendo es una que se utiliza con demasiada
frecuencia: una modificacion del texto sin ninguna indicacién de que anteriormente habia un error
en el texto. De nuevo, recordemos que los errores suceden, de modo que actuar con honradez debe
ser siempre la primera regla en cualquier actividad.

3. Ser equitativo (justo)'* y civico.

La equidad es un concepto mas amplio que la precision y la minuciosidad, que abarca varias
nociones relacionadas entre si:

* Incluso cuando te acercas a un tema desde un punto de vista especifico y parcial, puedes ser
equitativo (justo) con aquellos que estan en desacuerdo contigo, incorporando sus enfoques
en tu trabajo, aunque sea simplemente para explicar porqué tu tienes razon y ellos no.

* Reconoce que no puedes ser totalmente imparcial, y también que la gente escuchara lo que
digas desde el prisma de sus propios puntos de vista. Sigue siendo valioso el hecho de inten-
tarlo.

13 Nota de traducciéon: “Bugs” son errores o fallos.

14 Nota de traduccion: Hemos traducido los términos “fairness” y “fair” en inglés como
equidad y equitativo en espafiol, aunque en el lenguaje comin “to be fair” se suele traducir
como ser justo en el trato con los demas, aqui se refiere a una cierta imparcialidad en el
trato de la noticias que incluye representar adecuadamente las versiones contrarias a
nuestra opiniones. El texto original también utiliza en ocasiones el adjetivo “just” que si
hemos traducido como “justo”, sin paréntesis.
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* Puedes extender el principio de la equidad invitando a otros a a entrar en la conversacion
después de la publicacion.

* También puedes hacer hincapié en el civismo como principio guia para la conversacion que
se produzca en torno al articulo.

¢Por qué debemos molestarnos por ser justos y civicos, especialmente cuando nos parece
que otros no estan dispuestos a responder a estos principios?

Primero, porque es el modo correcto de hacer las cosas. Normalmente queremos que otros
traten con nosotros de una forma justa y equitativa, especialmente cuando alguien critica lo que has
dicho o hecho. Haz lo mismo por ellos, y quizas ellos asuman un acercamiento similar, incluso si no
lo hicieron anteriormente.

Segundo, tacticamente se obtiene mayor confianza por parte de la audiencia. La gente que
lee o escucha tu trabajo se sentira engafada si distorsionas los hechos o las opiniones contrarias a la
tuya. Tu trabajo caera bajo sospecha cuando la gente se dé cuenta de lo que has hecho, y muchos lo
haran.

¢Como puedes ser equitativo (justo) con los demas? Mas alla de la Regla de Oro de tratar a
la gente como a ti te gustaria ser tratado, puedes asegurarte de que ofreces a un sitio donde respon-
der a lo que tu (o tus comentaristas) has publicado. Puedes insistir en el civismo, tanto en tu trabajo,
como en los comentarios.

Mi regla cuando administro una comunidad online es que los participantes sean civicos entre
ellos incluso si estan en desacuerdo sobre los temas a tratar. Esto puede romperse cuando alguien
entra en la conversacion con falsas pretensiones, que pueden ir desde algunos comportamientos bas-
tante obvios, hasta otros mas sutiles. Aqui hay algunos ejemplos de gente con la que hay que tomar
precauciones:

* Alguien a sueldo de un grupo empresarial o que tiene un interés en su éxito, y que repite
opiniones sobre temas que afectan directamente a esa empresa sin revelar su conexién con
ella, o su parcialidad de enfoque.

* Alguien con creencias ideol6gicas que condicionan su postura de formas que van mas alla
de la consideracion de los hechos y las cuestiones directamente relevantes para su posicion,

pero que presenta su opinién como el simple resultado de su razonamiento.

* Alguien que tenga antecedentes de comportamientos poco éticos (que incluso pueden ser ile-
gales) en cuanto al abuso del sistema en el que est4 participando con vistas al beneficio per-
sonal.
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Es importante exponer las conexiones que se detecten en este tipo de casos, pero teniendo
cuidado de que esa exposicién no se convierta en un ataque ad hominem (personal*). Crear y soste-
ner una comunidad online saludable es un trabajo duro, como relataré en un capitulo siguiente, pero
es un trabajo esencial.

4. Pensar de forma independiente

Este principio es similar al que se describi6 en el Capitulo 2 sobre abrir tu mente. Puede en-
globar muchos habitos diferentes, pero la independencia de pensamiento es la mas importante. Los
creadores mediaticos, no solo los consumidores, tienen que aventurarse mas alla de la zona de con-
fort de sus posturas personales.

Los periodistas profesionales reclaman independencia, y no suele permitirseles tener, directa
o indirectamente, conflictos de intereses. Pero los conflictos de intereses no son siempre tan faciles
de definir. Por ejemplo, muchos periodistas importantes de Washington estan tan descaradamente en
deuda con sus fuentes, una condicién para poder acceder a ellas, que ya no son realmente indepen-
dientes y eso se refleja en su periodismo.

Jay Rosen ha denunciado una forma de pensar que es comin entre los periodistas mas
reputados, particularmente en Washington, refiriéndose a ellos como “la Iglesia del Desparpajo”. De
acuerdo con Rosen, estos periodistas se ven a si mismos como si no tuvieran ideologia, pero en
realidad comparten una bastante profunda:

iDesparpajo! Profundamente, eso es en lo que los reporteros quieren creer y en
lo que de verdad creen: en su propio desparpajo y el de otros grupos (incluyendo
a los agentes [politicos] como Karl Rove). En politica, creen que es mejor ser es-
pabilado que ser honesto o correcto con respecto a los hechos. Es mejor ser es-
pabilado que ser justo, bueno, equitativo, estricto, civilizado, sincero o humano.

El desparpajo (ser espabilado) es lo que los periodistas admiran en otros. Espa-
bilados y con desparpajo es lo que ellos realmente quieren ser (carecer de des-
parpajo es bastante peor que equivocarse). El desparpajo (esa cualidad de ser as-
tuto, practico, bien informado, perceptivo, irénico, “en la onda” y sin sentimen-
talismos con respecto a los temas politicos) es, en cierto sentido su religién pro-
fesional, de la que han hecho un culto.

¢No hemos formado parte nosotros de un culto similar en nuestras propias vidas, o no nos
hemos sentido tentados de hacerlo? Ciertamente, es mas confortable rodearse de gente que compar-
te tus mismos puntos de vista y recurrir a ellos cuando estas buscando informacién. Actuar indepen-
dientemente como un preguntén o un perseguidor de lo que realmente esta sucediendo (y no me
preocupo aqui de si estds cobrando por hacer de reportero o no) puede derivar facilmente en el ca-
mino de confort.

El pensamiento independiente tiene muchas facetas. Escuchar, por supuesto, es el mejor
modo de empezar. Pero puedes y deberias cuestionarte incansablemente tus propias conclusiones
después de escuchar. Aunque tampoco es suficiente con incorporar los puntos de vista opuestos en
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lo que escribes; si lo que te cuentan es persuasivo, puedes/debes considerar también remarcar tus
propias conclusiones.

Ya seas un blogger o un periodista a sueldo, no es probable que la independencia pueda ir
tan lejos como para revelar los trapos sucios de tus jefes, o ni siquiera como para mostrar tu propia
insatisfaccion con lo que las actividades de la empresa. Dicho esto, la lealtad tiene sus limites; me
gusta pensar que delataria a mi jefe si hubiera actuado de forma muy poco ética, aunque probable-
mente dimitiria antes de hacerlo. Sin embargo, en general pensamos que las criticas de este tipo de
hacen en persona y a puerta cerrada. Una organizacion decide cual es su propio nivel de apertura in-
formativa, y algunas criticas internas, especialmente las que pueden ser perseguidas por un abogado
demandante, es poco probable que vean la luz.

Esto nos lleva al principio realmente nuevo: adoptar un mayor nivel de apertura que en tiem-
pos anteriores.

5. Ser transparente

La transparencia no solo es esencial para los periodistas ciudadanos y otros nuevos creado-
res de medios, sino también para los que estan en medios de comunicacion tradicionales. El tipo y
la extension de la transparencia puede variar. Por ejemplo, los bloggers pueden revelar explicita-
mente sus posicionamientos. Los empleados de los grandes medios pueden haber prometido indivi-
dualmente no tener conflictos de intereses, pero eso no significa que trabajen sin tener una postura
personal. Ellos también deberian ayudar a su audiencia a entender lo que hacen y porqué.

La transparencia en las filas tradicionales apenas ha existido durante la mayor parte de la tl-
tima década. Los periodistas estan en muchos sentidos mas expuestos publicamente que cualquier
otra profesion, por lo que hay un notable coeficiente de hipocresia. Sin embargo, al igual que cual-
quiera de nosotros, profesional o no, hace preguntas a otros, también deberiamos mirarnos al espejo

y hacernos a nosotros mismos esas mismas preguntas.

La cuestion de la transparencia se reduce a algo que puede sonar contraintuitivo, pero que es
en realidad l6gico: Si haces un trabajo tan honesto como puedas, una mayor transparencia llevara
a tu audiencia a confiar mds en ti, incluso cuando te crean menos. Es decir, la gente entendera me-

jor que es imposible hacerlo todo bien todo el tiempo.

La transparencia toma diferentes formas. Tengo la conviccién de que las organizaciones de
noticias tienen la misién de explicarle a sus audiencias como hacen su periodismo y por qué. Podri-
an tener una pagina para los nuevos, como hacen los bloggers, muchos de los cuales son mas abier-
tos en este sentido; sus puntos de vista y sus motivaciones suelen ser claros como el agua. De ese
modo, su audiencia, incluso los que estan en desacuerdo con ellos, pueden sacar sus propias conclu-
siones de la informacién gracias a que pueden tener en cuenta el enfoque del autor.
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La respuesta que suelo obtener al hablar de estas cosas suele ser de este tipo: si los periodis-
tas dijeran lo que piensan, pondrian su objetividad en tela de juicio. Bueno, en primer lugar yo no
creo en la objetividad. Y el publico ya percibe el periodismo como algo parcial y sesgado, lo que
por supuesto es cierto; aunque no creo que ello implique que no sean éticos.

Los blogueros, a través de sus incansables criticas, también han ayudado a extender la trans-
parencia en los medios tradicionales. Atn cuando las criticas de los blogueros puedan ser injustas,
han representado un valiosa aportacién a la esfera del periodismo critico.

No todos los blogueros son lo suficientemente transparentes. Algunos revelan su posicién
personal, ofreciendo a los lectores la posibilidad de considerar los puntos de vista del escritor a la
hora de evaluar su credibilidad. Pero existe una diferente tendencia que resulta inquietante, la de no
revelar, o hacerlo de una forma muy pobre, los conflictos de interés en los que incurre el autor. Los
escenarios en los que el escritor cobra por post tienen una elevada posicion en la lista de actividades
que merecen la repulsa de los lectores; y también merecen tener una menor audiencia.

Como se dijo anteriormente, estos supuestos no representan el principio y el final de lo que
los creadores de contenidos deben hacer. Pero recurriendo a ellos podemos saber que nos movemos
en la direccion correcta.

Ahora, profundicemos un poco mas en el principio de la transparencia, es decir el de mostrar
abiertamente lo que haces y quién eres. Como he mencionado, este es un componente esencial para
lograr la confianza del publico. Algo de esto ya se ha dicho con respecto a los medios de comunica-
cion tradicionales, pero es 1til para todos nosotros, independientemente de qué contenidos creemos
y en qué formato o medio.

Visiones del mundo (World Views)

Me gustaria que las empresas de comunicacién renunciaran a la pretension de ser imparcia-
les y de no tener una determinada visién del mundo, porque no hay conflicto entre tener una visién
del mundo y hacer un buen periodismo.

Cuando voy a Londres compro The Guardian y The Telegraph, ambos hacen una periodismo

excelente. The Guardian cubre las noticias del mundo desde un punto de vista ligeramente a-la-iz-
quierda-del-centro, y The Telegraph se sitia a su vez un poco a-la-derecha-del-centro. Me leo los
dos y me imagino que estoy triangulando para percibir la esencia de la realidad (del establishment
britanico). Incluso si leo tan sélo uno de ellos, el marco de referencia propio del periédico me da
una mejor perspectiva para entender lo que esta pasando, que si éste pretendiera ser imparcial. Y
(esto es crucial) ambos periddicos tienen articulos (y muchas contra-editoriales) que directamente
enfrentan los puntos de vista de editores y propietarios, y con frecuencia, presentan los hechos y su
contexto de formas que van mas alla de lo que los mismos editores desearian. La independencia de
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pensamiento del periodista implica, particularmente, estar abierto o incluso deseoso de aprender
porqué el niicleo de sus asunciones pueden estar equivocadas.

Contrastemos esto con los registros del Washington Post. Este periodico tuvo una vision del
mundo muy obvia y notoria durante los preliminares de la guerra de Irak: fueron pro-administracién
Bush y pro-guerra. Esta perspectiva se reflejaba principalmente en el hecho de que el poco periodis-
mo que hicieron cuestionando la premisa que justificaba la invasién de Irak pocas veces, sino nun-
ca, llego a la pagina principal, en contraste con el incansable parloteo de promocién de la guerra por
parte de los infiltrados de la administracion Bush. Incluso los periodistas del Post lo admitieron,
aunque no con esas palabras. Supongo que los editores del periodico, que son tan buenos como
cualquiera en esa area, hubieran hecho un mejor trabajo y hubieran cubierto mejor los datos y los
puntos de vista opuestos si el periddico hubiera establecido claramente cual era su visién politica
del mundo, en parte porque a los mejores periodistas les gusta retar a las opiniones establecidas, in-
cluso cuando éstas parten de sus propios jefes.

La integridad de Consumer Reports' en accion

Consumer Reports es una publicaciéon que se esfuerza mucho en hacer las cosas bien. Pero

en febrero de 2007 public6 un reportaje dramaticamente erréneo sobre los asientos para nifios, debi-
do a métodos de testado deficientes, y dafié seriamente la confianza que sus lectores tenian en la re-
vista.

El reconocimiento que la organizacion hizo del problema fue una de las mejores demostra-
ciones que he visto de: a) hacerse responsable de los propios errores, b) descubrir el origen del pro-
blema, c) explicar lo sucedido y d) tomar las medidas necesarias para prevenir desastres similares
en el futuro.

Y todo se hizo publicamente, con una transparencia sistematica extraordinariamente rara en
el periodismo.

Poco después de que el articulo, que indicaba que varios asientos de coche para nifios falla-
ron los tests de la revista, fue puesto en duda, quedo claro que las pruebas habian sido defectuosas.
La respuesta de la revista a sus lectores y al mundo fue rapida: retractarse de lo publicado.

Yo estaba suscrito al sitio online de CR y recibi un email, y un amigo mio que esta suscrito a
la version papel recibi6 la misma carta por correo postal de Jim Guest, presidente del Sindicato de

Consumidores (Consumers Union), segtin decia el titulo de la carta. En ella se disculpaba y explica-
ba lo que sabia del error, aparentemente causado por un laboratorio de pruebas externo. También
anunciaba una investigacion mas profunda y prometia tomar medidas extraordinarias para que no
sucediera de nuevo.

En marzo de 2007, en la siguiente entrega, CR publicoé un detallado reportaje (también lo
hizo online) titulado: “Por qué hubo errores en las pruebas de los asientos de coche”. La lista de



76

errores descrita en el articulo era bastante notable, lo que era especialmente preocupante dado el
historial de la revista. Personalmente, no recurro a CR para cada cosa que compro, pero he aprendi-
do a confiar en sus veredictos sobre productos comunes, como los aparatos de cocina, donde es
poco probable que dedique mucho tiempo a investigar por mi cuenta. Y si tuviera nifios pequefios,
también hubiera incluido los asientos de coche en esta misma categoria.

El articulo explicaba todos los detalles sobre las pruebas en un lenguaje claro y comprensi-
ble. También incluia comentarios de un productor de asientos para nifios que estaba justificadamen-
te enfadado, asi como otras criticas. Se trataba de un ejercicio de auto-critica del tipo que casi nunca
se ven en una empresa de comunicacion, en un bloguero o en cualquier otro creador de contenidos
de difusion.

CR también publicé una historia titulada “Aprendiendo de nuestro error”, una descripcion de
lo que harian para evitar catastrofes similares en el futuro. Entre otras cosas, anunciaron la publica-
cion de un plan para incorporar expertos externos en el proceso de creacion de complejos mecanis-
mos para testar (algo que ya hace hasta cierto punto), para arreglar y mejorar el sistema de trabajo
con los laboratorios externos y mirar con mas cuidado los resultados cuando “éstos son inusuales”.

Esto ultimo deberia haber sido una “segunda naturaleza” para los periodistas y cientificos de
CR, después de todo, esta revista es famosa por decir a sus lectores que cuando algo parece dema-
siado bueno para ser verdad, probablemente no lo es. En este caso, con todos esos asientos de coche
fallando los tests, probablemente era un resultado demasiado malo para ser verdad.

La revista podria considerar abrir sus procedimientos de test de otros modos. Por ejemplo,
podria grabar videos de los tests que mostraran como se hacen y publicarlos online. Asi, ademas de
recurrir a expertos designados, algunos lectores que también pueden ser expertos a su manera, po-
drian identificar posibles errores en los procedimientos o indicar formas para mejorarlos.

Bloggers, sed transparentes

Uno de los blogs mas entretenidos en el area de la tecnologia ha sido “Fake Steve Jobs” del
autor y escritor Daniel Lyons, aunque su identidad no era conocida publicamente durante los prime-
ros tiempos de los blogs. Cuando se revelo, un cierto nimero de personas recordé algunas de las co-
sas que Lyons habia escrito, como Anil Dash que escribi6 en su blog un post sobre el tema titulado
“¢Hipocrita o nuevo creyente?”

Daniel Lyons, autor del blog anénimo “Fake Steve Jobs” que hablaba extensa-
mente de las compafiias de la industria tecnolégica, también era el autor del arti-
culo que fue portada de la revista Forbes en noviembre de 2005: “El ataque de
los blogs™, un texto de 3000 palabras que vilipendiaba a los blogueros anénimos
que hablan de compaiiias de la industria tecnolégica.

En 2005, hablé con Lyons sobre este articulo, a pesar de que mis aportaciones
sobre los esfuerzos que se habian hecho para promover la identificacién perso-
nal (accountability) en la blogosfera y sobre los efectos positivos que los nego-
cios habian obtenido del bloguing habian sido omitidos en su articulo.
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Mi tentacion inicial fue acusar a Lyons de ser un hipdcrita. Pero después de re-
flexionar, me parecié que los beneficios de bloguear para la carrera profesional o
para el negocio eran tan profundos que podian incluso persuadir al mas acérrimo
detractor.

Voy a hablar de la hipocresia. (Y lo digo bajo esta advertencia: el blog “Fake Steve Jobs” de
Lyons tiene caracteristicas geniales, a menudo mejores, desde mi punto de vista, que su trabajo en
Forbes y sus textos en Newsweek.)

La decision de Lyons de admitir la autoria del blog, después de haber sido descubierto por
un periodista que hizo suficiente trabajo de campo, fue una victoria para la transparencia en un am-
bito que normalmente es mas transparente que los medios de comunicacion tradicionales, aunque no
siempre.

El mundo online esta plagado de conflictos de intereses derivados de la falta de transparen-
cia. En los blogs y en otros espacios donde la conversacién con la audiencia es parte del conjunto, a
menudo nos encontramos con marionetas de trapo: gente que publica bajo seudénimo en lugar de
usar su nombre real y, o bien promueven su propio trabajo, o degradan el de sus oponentes, a veces
de la forma mads cruda. Al igual que sucede con la gente implicada en la practica, a menudo odiosa,
del “buzz marketing” (gente que trabaja a sueldo para hablar de productos sin revelar que les pagan
por ello) es bien sabido que los que son descubiertos son sélo un pequefio porcentaje de todos los
que lo hacen.

Transparencia Online forzada

The Federal Trade Commision (Comision Federal de Comercio) de EEUU public6 un docu-
mento a finales de 2009 con el loable objetivo de lograr una mayor transparencia, en el que se esta-
blecian penalizaciones de hasta 11.000$ de multa a los infractores. Basicamente, la FTC decia que
si tienes una “vinculacién material” con un producto o servicio del que estas hablando, eres un pro-
motor que debe desvelar esa relacion con la empresa.

Suena bien, ;verdad? Pues cuando lees la norma de la FTC tienes la sensacion de estar ante
una iniciativa gubernamental sin sentido. El sistema no es operativo en la practica, lo cual es ya bas-
tante malo. Y peor atn, las normas son preocupantemente vagas y amplias. Aun peor, dejan mas op-
ciones a los periodistas de los grandes medios, mientras que aplican regulaciones mas duras a los
blogueros (y a otros que utilizan medios conversacionales de varios tipos). Pero lo peor de todo, y
lo mas importante, es que representan un ataque contra el mercado y contra la libertad de expresion,
pues se basa en la nocion del siglo XX sobre los medios de comunicacion y el marketing, que sim-
plemente no es aplicable en nuestros dias.

La publicidad del pasado se basaba en un sistema de unidireccional de uno-a-muchos, un
sistema de difusion. Internet es un sistema de mucho-a-muchos, un sistema de conversacion, algo
bastante diferente.
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Ante el escandalo que sigui6 a la publicacién de su guia, la comision se esforzé en dejar cla-
ro que nadie estaba planeando ir en contra de blogueros individuales. Por el contrario, el objetivo
eran las resbaladizas practicas de marketing que intentan promocionar los productos de cara al con-
sumidor de forma oculta. Esta aclaracion fue so6lo tranquilizadora en parte. Los planes cambian, y
las normas ya estaban escritas con tal deliberada vaguedad que me parece que es so6lo cuestion de
tiempo que el FTC comience a perseguir a individuos que considere problematicos.

La primera accion legal del FTC fue alentadora en cierto sentido, pues parecia mostrar el
modo adecuado en que estas regulaciones debian ser aplicadas. La comision resolvio en el caso de
una empresa de relaciones publicas de California cuyos empleados habian publicado maravillosos
comentarios sobre los juegos de sus clientes en la tienda online de Apple, sin indicar que habian
sido pagados por ello. La empresa, Reverb Communications, acordé eliminar la gran cantidad de
mensajes publicitarios encubiertos y no volver a intentar esa operacion, sin embargo, como es usual
en estos casos, no admitié (ni negd) haber hecho nada mal.

Si este es el tipo de cosas que la FTC va a perseguir, no habria ningun problema. Pero conti-
nua preocupandome que esta agencia pueda ir mas lejos y llegar a dafiar el libertad de expresion on-
line. Todos deberiamos detestar la odiosa practica de utilizar a blogueros y a otros usuarios online
como marionetas comerciales en una operacién encubierta de boca a boca virtual. Y también pode-
mos estar todos de acuerdo en que la sinceridad y la apertura son siempre mejores que el ocultar los
lazos personales que se tienen con una empresa.

Ya tenemos leyes en contra del fraude. Apliquémoslas, en primer lugar, contra los grandes
infractores que aun salen airosos antes de considerar el endurecimiento de las regulaciones sobre la

libertad de expresion.

¢Es posible que prevalezca el honor?

Hace unos afios, cuando estaba trabajando en mi empresa local Bayosphere, mi socio, Mi-
chael Goff, y yo nos preguntamos como podriamos hacer algo mas que simplemente animar a los

periodistas ciudadanos de Bayosphere a cefiirse a los mejores principios del periodismo cuando es-
cribieran sus posts o publicaran sus comentarios. Se nos ocurrio una idea que fallo, al igual que el
proyecto en conjunto, pero que aun creo que tenia cierto merito.

El concepto, que nosotros llamamos “Etiquetas de Honor” (Honor Tags), consistia en un sis-
tema por el que los usuarios del sitio podian etiquetarse a si mismos como “periodistas”, “defenso-
res” o “ninguno”, incluyendo claras definiciones para los dos primeros roles. Esperabamos persua-
dir a la gente de que se evaluaran a si mismos y su trabajo, y teniamos en mente otro sistema de se -
gundo nivel por el que los otros miembros de la comunidad podrian también juzgar si las etiquetas
de cada uno eran las apropiadas. La idea fue moderadamente bien acogida por algunos de los usua-

15 Nota de traduccién: se refiere a comentarios que se introducen como usuario/consumidor
por parte de miembros de la empresa, publicidad encubierta.
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rios como un sistema potencial de valoracion, y ridiculizada sin compasion por otros usuarios como
una locura utopica.

No obstante, el valor clave que queriamos inculcar no se ha descolorido ni un apice. Si el
honor no forma parte del modo en que hacemos nuestro trabajo, perderemos todas las razones para
que la gente confie en nosotros.

Es por ello que a veces me desespero con los periodistas profesionales cuando violan fla-
grantemente sus propios principios en los medios de comunicacion que mas respeto, por ejemplo el
New York Times, donde las fuentes an6nimas ain campan a sus anchas. Aunque ésta es también la
razén por la que asiento con satisfaccién cuando una agencia de noticias se esfuerza por explicar su
trabajo, y por la que me alegran los muchos experimentos que se hacen para afiadir transparencia y
precision (elementos de honor) al periodismo sea al nivel que sea.

Los nuevos proveedores de informacién de cualquier color pueden anunciar publicamente
sus principios. Si tu eres uno de ellos, deberias hacerlo y cefiirte a ellos, admitiendo abiertamente
cuando cometes errores. A fin de cuentas, los miembros de una comunidad, que se mueven en un
rico mercado de informacion, lo agradeceran.



80

CAPITULO 6: HERRAMIENTAS Y TACTICAS PARA CREADORES DE CONFIANZA.

Las herramientas de creacion de medios digitales se estan volviendo ubicuas, sobre
todo en los paises desarrollados y cada vez mas en una escala global. Abarcan tan amplia variedad
de tecnologias y métodos que podriamos pasar este volumen entero hablando solamente de los que
pueden utilizarse ahora y en el momento en que terminarais de leerlo, ya habrian surgido otras nue-
vas.

Asi, en este capitulo veremos cOmo generar vuestros propios medios de comunicacién a un
nivel avanzado. Como siempre, vamos a extender y amplificar en mediactive.com.

Es especialmente ttil conocer las herramientas y las técnicas mas utilizadas asi como com-
prender por qué la gente esta tan emocionada con algunas de las actualmente emergentes. Nuestros
adolescentes ya estan utilizando la mayoria de estas herramientas, sobre todo las redes sociales y
mensajes de texto mdviles, y en muchas familias los nifios mas pequefios estan inmersos en apara-
tos electronicos de todo tipo. (Como todas las herramientas, las digitales se pueden utilizar para fi-
nes buenos o malos, y con consecuencias positivas y negativas para el usuario, trataremos este tema
en otro capitulo.) Si estais leyendo este libro, es probable que estéis usando por lo menos alguna de

las herramientas de creacion de medios de comunicacion.

He dispuesto las secciones de este capitulo desde las mas basicas hasta las mas complejas, es
decir, empezando por las que es mas probable que estéis utilizando ya y moviéndome a lo largo de

una ruta de acceso a las herramientas y técnicas que demandan mas experiencia.

No hay forma de hacer una lista definitiva, y mucho menos de “hablar de”, todas las tecno-
logias y servicios disponibles. Me estoy centrando aqui en unas pocas herramientas que me parecen
las méas importantes, donde las personas ya estan participando y contribuyendo de manera fiable,

entre ellos varios que requieren un compromiso mas serio a nivel de inversion de vuestro tiempo.

Ninguno de ellos es tan dificil, pero reconozco que todo el mundo tiene un limite personal
de asimilacion. Asi que cuando llegue hasta €él, mientras lee, esta bien detenerse alli y continuar con
siguiente capitulo. Si hacéis eso, espero que volvais en algtin momento y leais lo que os habéis sal-
tado.

Texto simple: Listas de correo y grupos de discusidn

En estos tiempos de video, audio, “mashups” y todo tipo de formas relativas a los medios de
comunicacion avanzada, a veces nos olvidamos del valor de texto simple y llano. Eso puede ser un
error, porque el texto es facil de absorber y, para la mayoria de la gente, mas facil de crear que otros

tipos de comunicacidn lineal, como videos.
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Ni siquiera tenéis que ser grandes bloggers y utilizar texto con gran efecto en las comunida-
des virtuales de todo tipo. Incluso una sencilla lista de correo electronico puede ser una gran manera
de mantener a la gente en contacto, y de pasarse una valiosa informacién. Poder reclutar a la gente
en la lectura de un blog es excelente para la difusion de ideas, pero a menudo se obtendra una ma-
yor atencion con la publicacién de un breve mensaje a la lista de correo apropiada, ya frecuentada
por las personas que conforman el ptiblico objetivo del mensaje.

Hay miles y miles de listas de correo, foros y otros tipos de sistemas de este tipo. Existen
para la conversacion y para proporcionar informacion, y pueden ser increiblemente valiosos. Estan
disefiados para que la participacion sea un proceso sencillo. Algunos permiten publicacién anénima,
mientras que otros requieren una suscripcion con una direccion valida de correo electrénico a fin de
prevenir malos usos. Aunque algunos van mas alld y exigen que cada correo electrénico sea revisa-
do por un moderador, este tipo de vigilancia y control rara vez se utiliza ya, dado que provoca cier-
tas disensiones.

Por supuesto, esta bien sencillamente merodear, leer sin publicar nada, de hecho, una regla
general en los foros es que debes leer por lo menos un par de dias antes de agregar tu voz, para te-
ner una idea de la cultura del sitio y de lo que es aceptable o no como entrada o post. En tltima ins-
tancia, obtendras el maximo rendimiento de estos foros al unirte a ellos. Cuanto mas se sabe acerca
de un tema, mas se podra ayudar a otros a entenderlo. No importa quién seas, seguro que sabes mas
que suficiente sobre algo para ser un valioso participante.

Los foros y listas de correo también son sencillos de crear. Resulta especialmente facil en
los sitios de Internet grandes como Google Groups y Yahoo! Groups. Si alin no tienes una cuenta,

basta con crear una. A continuacion, crea un grupo, y ya estara en marcha.

Los limites de funcionamiento de un grupo o lista de correo a través de Google o Yahoo se
vuelven bastante obvios una vez que se haya pasado bastante tiempo alli. Entonces podéis pasar a
siguiente nivel, el sofisticado software del foro, hay literalmente docenas de productos y servicios
para elegir, pero por ese camino se le afiade varios niveles de complejidad.

He estado en listas de correo y foros de diversa indole durante afios. Algunos son divertidos,
pero otros tienen un valor serio como proveedores de informacién de la comunidad. Por ejemplo,
nuestro antiguo barrio en una ciudad del norte de California (unas pocas manzanas con varios cien-
tos de casas) fue atendido por una comunidad web que ofrece informacién basica sobre la zona.
Pero la fuente de informacion en linea mas valiosa era un tablero de mensajes de Yahoo! Groups
donde los residentes discutian las noticias locales. Un dia, alguien envié un mensaje diciendo que el
agua del grifo habia salido turbia. Otras personas también lo notaron. No muchas horas después, nos
enteramos de la primicia: De acuerdo a un residente que llamo6 al departamento de servicios publi-
cos de la ciudad, las reparaciones del sistema estaban causando el enturbiamiento del agua, pero no
era en absoluto peligroso para la salud de nadie, el cartel de este mensaje también se vincul6 a una
pagina en el sitio web de la ciudad, explicando la situacion.
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Este incidente no era lo suficientemente importante como para ser del interés del (antiguo)
gran periddico diario de Silicon Valley, donde yo antes trabajaba. Por lo que sé, ni siquiera hacen un
semanal que se centre en nuestro pueblo. Pero era una noticia real, un noticia importante para la
gente de nuestro barrio, al igual que otros mensajes durante los tultimos afios, han informado a la
gente de los robos locales y los actos vandalicos'®.

Redes sociales: Facebook y mas

A mediados de 2010, Facebook anunci6 que habia alcanzado un hito impresionante: 500 mi-
llones de suscripciones en todo el mundo. Usted bien podria ser uno de ellos. Casi sin excepcion,
mis alumnos lo son. Yo también.

En primer lugar, debo decir que, si bien tengo un inmenso respeto por el brillante fundador
de Facebook y su equipo, no soy un gran fan de Facebook en si, por razones que explicaré detalla-
damente mas adelante en el libro, basta con decir, por ahora, que no me gusta la constante mutacion
de Facebook en cuanto a sus politicas privacidad y sobre todo me preocupa el hecho de que se esté
configurando como un jardin amurallado que disminuye el resto del mundo en linea. Pero es muy
popular, en parte porque hace lo que hace a la perfeccion y de una manera titil para los usuarios. Sea
lo que sea lo que yo piense sobre su servicio, es la red social preeminente (MySpace y LinkedIn se
encuentran a una distancia considerable en niimeros absolutos) y se ha convertido en un ecosistema
impresionante que tiene un claro potencial.

Para crear un ecosistema, Facebook anima a terceros a utilizar su plataforma de software
para crear otros productos y servicios en el servicio del propio Facebook: todo, desde la publicacion
de fotos, hasta compartir planes de viaje o incluso jugar juegos en linea. Se puede pasar mucho
tiempo dentro de Facebook y vivir una gran cantidad de las experiencias.

El mecanismo de actualizacion en los servicios de este tipo, llamado muro de Facebook, es a
su manera, un servicio de noticias, donde las noticias y las observaciones provienen de personas que
conocen o que se han conocido alli. El valor de lo que puede leerse (y ver en fotos y videos) depen-
de, por supuesto, de lo til o entretenido que te resulten los otros post. Pero puramente para la inte-
raccién social, habria mucho que decir sobre el uso de redes sociales como forma de mantenerse en
contacto.

¢Debes aceptar a todo aquel que quiere agregarte como amigo? Es decir, ¢estas de acuerdo
en compartir tu informacion privada con otras personas de forma mas o menos indiscriminada? De-
finitivamente no. La mayor parte de la gente en linea, como en el mundo fisico, es buena. Pero eso

16 La informacién creada a nivel “hiper-local”, como algunos llaman en geografia, toma un
giro contraria desde el viejo adagio, “No es noticia cuando el perro muerde al hombre, pero
es una buena noticia cuando el hombre muerde perro”. Eso es muy cierto si el proveedor
de noticias es la publicacién de una gran ciudad o una estacion de television. Sin embargo,
“perro muerde hombre" es, sin duda, noticia si ocurre en tu calle, méas aun si el perro
mordié a tu vecino de al lado, y sobre todo si era tu perro.
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no es suficiente como para que no tengamos una minima cautela a la hora de enfocar el uso de las
redes sociales.

Tenemos que tomar muy en serio la privacidad. Después de que Facebook hiciera lo que
considero un cambio radical en sus politicas, he decidido dejarlo y empezar de nuevo, como expli-
caré en el capitulo 9. Y como también voy a discutir en el mismo capitulo, la privacidad esta en el
centro de lo que espero que cambie dentro de las costumbres en esta era de conexién permanente.

Una vez mas, mientras que el aumento de Facebook ha sido metedrico, y bien merecido, se
ha convertido en, casi, la unica red social. MySpace tiene un gran numero de usuarios, y si bien ha
perdido parte de su encanto, sigue siendo muy popular, especialmente cuando se utiliza para su pro-
posito principal: el descubrimiento de la musica y la promocién. Yo no lo visito mucho mucho, pero
la investigadora Danah Boyd ha observado que MySpace sigue siendo una de las redes mas utiliza-
das, solo superada por Facebook.

Dentro de las diversas redes sociales, uso mucho LinkedIn. Esta dirigida a la comunidad em-
presarial, pero es una excelente red para encontrar personas que compartan tus intereses vocaciona-
les o profesionales. Yo le digo a mis estudiantes, casi todos ellos tienen cuentas de Facebook, que
deben tener una cuenta en LinkedIn cuando se dirijan al mercado de trabajo. (Yo, entre muchos
otros, he tenido gran éxito utilizando LinkedIn para reclutar nuevos colegas).

También podéis crear vuestra propia red social sin mucha dificultad. Ning.com lo hace de
manera brillante, con muchas de las mejores caracteristicas de las grandes redes disponibles fuera
de la caja virtual. He usado Ning para las clases de la universidad, para mantener a los estudiantes
informados de los acontecimientos en la clase, y encontré una de sus mejores caracteristicas, la ca-
pacidad de hacer la red totalmente privada entre sus miembros, invisible para el mundo exterior.
(Como veremos mas adelante, sin embargo, siempre es mejor asumir que cualquier cosa que se cree
en linea para otra persona —cualquiera — es susceptible de escapar algin dia al resto del mundo.)
Ning comenz6 como un servicio gratuito. En la actualidad es de pago, pero todavia lo considero al-

tamente recomendable.

Incluso las plataformas de blogs, sobre las que discutiremos en la siguiente seccién, son
cada vez mas como las redes sociales. Por ejemplo, la gente detras de WordPress ha creado Buddy-
Press, un complemento que aporta capacidades de redes sociales para el sistema de blogs. Es lo que
estoy usando ahora para las clases, y si bien no ofrece todas las prestaciones (todavia) de otras redes
sociales, funciona muy bien para nuestros propdésitos, incluso nos permite mantener comunicaciones
privadas.

“Blogueando”

Un blog es una serie de actualizaciones en orden cronologico inverso, con el material mas
nuevo en la parte superior. Eso es. Sencillo, ;no?
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Sin embargo, el blogging es un término que abarca cualquier tipo de formas, puede ser diri-
gido a una enorme variedad de propoésitos, como millones de personas en todo el mundo ya han des-
cubierto. Los blogs se ha convertido en una de las formas preferidas por la gente para publicar noti-
cias, opiniones y, si, incluso escribir contando lo que han desayuno desde el s6tano de sus casa y
ataviados en un pijama (esto dltimo es una descripcién resumida de la forma en que algunas perso-
nas de los medios de comunicacion les gusta burlarse de los ciudadanos).

Los proveedores de servicios de blogging abundan. Los tres grandes servicios para particula-
res son:

Blogger: un servicio de alojamiento gratuito de propiedad de Google, que es probablemente
el menos flexible de los tres, pero probablemente también el mas simple de usar. Google ha dejado
a Blogger languidecer durante un tiempo, pero ultimamente ha ido mejorando el servicio.

WordPress: en la actualidad el software de blogs que estoy utilizando. WordPress tiene alo-
jamientos gratuitos y de pago y opciones de autoservicio donde se instala el software en un ordena-
dor de nuestra propiedad o en nuestro servicio de hospedaje Web propio. También cuenta con una
gran variedad de plug-ins que nos permiten ampliar y personalizar lo que podemos enviar y como la
gente puede ver y utilizarlo.

['ypePad: un servicio de alojamiento en su mayoria de pago perteneciente a Movable Type,
una empresa que se ha centrado cada vez mas en el mercado empresarial.

Posterous: dirigido a personas que prefieren sofisticacién visual y actualizaciones constan-
tes para muchos textos. Junto con un servicio similar llamado Tumblr, es uno de los sitios de mas
rapido crecimiento en su género.

Lo mas importante de entender acerca de cualquiera de estos servicios de blogs es su conve-
niencia. Cualquiera de vosotros puede crear un blog en unos cinco minutos, y luego podéis hacerlo
tan simple o elaborado como querais.

Si tenéis verdadera pasién por algo en concreto, el blog es una salida natural a esta aficion.
Los mejores bloggers tienen varias cosas en comun:

* Se escribe con una voz genuina, inspirada en la conversacion humana, mas como una carta a
un amigo que como periodismo formal. Un blog no es una maquina para comunicados de
prensa, o al menos no deberia serlo.

* Invitan a la conversacion. Este rasgo no es universal: Algunos blogs muy populares no per-
miten hacer comentarios, por razones que parecen adecuadas para las personas que dirigen
estos sitios. Pero 0s aconsejo que no sélo permitais comentarios, sino que los animéis.
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* Enlazan a otras fuentes y recursos on-line. No so6lo cuentan lo que el autor sabe o piensa,
sino que los lectores sefialan material que también puede ser titil para otros lectores.

¢Debes escribir mensajes con poca frecuencia pero largos, o frecuentes pero concisos, o algo
intermedio? Mi respuesta es: Si. Haced lo que creais que es mejor, no lo que alguien prescriba. (Si
deseais conseguir mucho trafico, o las visitas de otras personas, las actualizaciones mas frecuentes
son generalmente una buena idea.)

Durante afios y afios, el debate se ha mantenido: ;Son los blogs periodismo? Podemos pre-
guntar también si todo lo escrito en papel es periodismo. La respuesta, por supuesto, es que la ma-
yoria de los blogs no son periodismo, pero algunos blogs lo son. En resumen, como pionero de
blogs (entre muchos otros logros) Dave Winer ha sefialado que los blogs son herramientas que se
utilizaran en gran nimero de formas diferentes. Acordemos no volver a preguntarnos esto, ¢de
acuerdo?

Twitter (Microblogging)

Los medios de comunicacion tradicionales tratan de elegir un boom tecnolégico todo el
tiempo, y en 2009 le toco a Twitter. Esta vez, los medios de comunicacion tradicionales acertaron
de pleno.

Twitter es un servicio de "microblogging” que nos permite enviar mensajes de hasta 140 ca-
racteres de longitud, llamados "tweets." Eso no es tan corto como un titular de peridédico normal,
pero no da mas que para expresar una idea basica.

Sin embargo, la limitacion misma de Twitter (junto con un posicionamiento absolutamente
brillante por parte de la empresa) lo ha convertido en lo que acertadamente se ha denominado el
"sistema nervioso de la Web." El flujo de informacion en el servicio es muy diversa, por supuesto,
habida cuenta de los millones de usuarios, pero también es 1util, no se trata solo de mero entreteni-

miento.

Los usuarios de Twitter pronto encontraran que casi todos los eventos que les importan (si
estan siguiendo a las personas adecuadas) son mencionados por primera vez en el “tweetstream” (la
corriente general de mensajes de twitter). Los motores de blisqueda no son tan buenos como para
capturar el flujo de informacion en tiempo real, a pesar de que estd mejorando (y cada vez se inclu-
yen mas a menudo Twitter en sus propios resultados). Por supuesto, el valor de este flujo de datos
depende también de si se esta prestando mucha atencién, es facil no darse cuenta de todo lo que
ocurre en Twitter. Con el software de administracion de terceros de Twitter, discutido brevemente a
continuacion, podéis configurar las buisquedas para realizar un seguimiento de las cosas que os inte-
resan.
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Uso Twitter como creador y como lector, es una parte esencial de uso diario de los medios
de comunicacion. Yo lo uso como un sistema de alerta para obtener consejos y alertas tempranas, y
para mantener un ojo puesto en aquello que la gente que yo respeto considera importante. Sigo los
"tweets" (posts de Twitter) de alrededor de 350 personas y organizaciones. He seleccionado y orga-
nizado cuidadosamente, en busca de la informacién mas rica, centraindome mas en la calidad que en
la cantidad. Muchas de las personas a las que sigo estan involucradas en los medios de comunica-
cion. También publico con frecuencia, y en el momento en el que estoy escribiendo tengo unos
11.000 seguidores, un niimero decente, pero no me encuentro, ni remotamente, en la posicion de las
personas o servicios con mas seguidores.

La razon principal de que Twitter se haya vuelto tan popular es que la gente que hay detras
de él, incluyendo Evan Williams, co-fundador de Blogger (;no os suena este patrén?), ha hecho de
su servicio el centro de un ecosistema. Han hecho que sea facil para otras personas crear aplicacio-
nes y servicios en los tweets de los millones de usuarios de Twitter, en todo tipo de formas'. Las
aplicaciones de terceros que gestionan el flujo de Twitter son de gran valor para la organizacion de
las personas que sigues, asi como para la creacion de “busquedas” que puedes consultar cada vez

que creas necesario.

Si tienes un blog, puedes utilizar Twitter para construir tu audiencia twitteando los posts de
tu blog, anunciando los que crees que son particularmente interesantes. Aunque yo no recomiendo
usar Twitter con cada entrada del blog, porque los seguidores de Twitter podria cansarse de este tipo
de autopromocion, cuando es tan facil obtener un feed RSS de tu blog.

En general, los mejores Tweets contienen hipervinculos a otra cosa. Cuando alguien al que
sigo porque me gusta su trabajo, sugiere algo relacionado con su experiencia y lo hace sonar intere-
sante en su breve descripcion, tiendo a hacer clic y comprobar si es interesante. No puedo exagerar
el valor de Twitter cuando se usa de esta manera.

Debido al limite de 140 caracteres, Twitter ha estimulado el uso de los servicios de acorta-
miento de URL, como bit.ly y is.gd, que acortan las direcciones Web para que puedan someterse a
una longitud requerida por Twitter. Sin embargo, el uso de estos servicios ha planteado una serie de
interrogantes, incluida la permanencia de los vinculos y la cuestion de como los motores de busque-
da gestionaran esos links, asi como las cuestiones relativas a la seguridad.

Audio: Podcasts y mas

Somos, en cierto modo, lo que escuchamos. Me encanta la musica, y me encanta la palabra
hablada.

17 Soy inversor en una de las empresas de creacién de software para usuarios de Twitter
llamada Seesmic. Segun algunos cdlculos, la aplicacion cliente de Twitter mas popular es
TweetDeck. La mayoria son gratuitos o de bajo coste, asi que pruébalos hasta que
encuentres uno que te gusta.
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Estamos en los primeros dias de una revolucion del audio. Otros medios digitales también
estan experimentando cambios rapidos, pero el audio tiene un caracter especifico propio.

Ya sea para escuchar la radio o podcasts o audio de cualquier otro tipo, hay una calidad es-
pecial para escuchar. Estamos obligados, en el buen sentido, a utilizar la imaginacion. Cuando escu-
cho un programa de noticias en la Radio Publica Nacional, estoy llenando los vacios con mi mente,
visualizando las partes que no estoy viendo.

El Podcasting es el mas importante de los métodos emergentes de audio, al menos en el con-
texto de noticias e informacion. La forma mas facil de pensar en los podcasts es como si se tratara
de blogs de audio, esto es con naturaleza: episédica, disponible a través de Internet a través de la
sindicacion, y mostrando las nuevas publicaciones en primer lugar. (Sin embargo, yo apostaria que
la mayoria de la gente encuentra los nuevos podcasts a través de btisquedas y enlaces de otros si-
tios).

Al igual que con los blogs, la variedad de podcasts es enorme. El podcast mas popular siste-
ma de podcast (y suministro de musica) es la tienda iTunes de Apple, pero también puedes encon-
trar podcasts de muchas otras maneras. Al igual que con los blogs, puedes alojar tu mismo tus archi-
vos de audio o puedes encontrar servicios que lo alojen en sus equipos (algo que recomiendo tanto
para audio como para video).

Las herramientas de software que necesitdis para crear buenos podcasts vienen de serie con
cada nuevo ordenador de sobremesa o portatil. El software GarageBand de Apple tiene caracteristi-
cas de podcast, por ejemplo. También hay una gran cantidad de software libre o de bajo costo on-li-
ne, si decidis obtener grabaciones mas sofisticadas.

Para unirse al movimiento de audio, debemos tener unos auriculares decentes con un micro-
fono para grabar y reproducir en casa o en la oficina. Si vais a entrevistar a gente en el campo, debe
considerar la compra de un micr6fono externo decente y un grabadora de audio, aunque las camaras
digitales modernas por lo general le permiten grabar audio y video, y los teléfonos inteligentes de
hoy pueden hacer lo que necesitéis, si no os importa que el audio o la calidad de la imagen no sean
tan buenos.

Aunque un programa de noticias de audio o segmento (material recopilado que se ha editado
antes de su distribucion) es bastante mas complejo de crear que la mayoria de blogs, no necesitas
ser un profesional del audio o de radio informativa para crear un podcast ttil. A veces, una graba-
cion de una conversacion es todo lo que necesitas: imagina una radio mas democratizada. Una de la
series de podcast mas interesantes en torno a lo que se llama “Rebooting the News”, se origin6 por
el pionero del blogging Dave Winer y el profesor de periodismo Jay Rosen de la Universidad de
Nueva York (ambos amigos mios), que charlan (a menudo con personas, incluyéndome a mi en una
ocasién) sobre el estado de las noticias. Su serie semanal, lejos de desaparecer, s6lo ha crecido y se
ha hecho mas interesante con el tiempo.
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Visual: fotos y videos

Tarde o temprano (aunque con mayor rapidez en el mundo desarrollado) casi todo el mundo
va a andar por ahi con una camara capaz de grabar tanto imagenes fijas, como video, en su teléfono
movil. Ya es dificil conseguir comprar un teléfono que no pueda, por lo menos, tomar fotos, y las
capacidades de grabacion de video son cada vez algo mas comun. Mientras tanto, las camaras de vi-
deo digitales siguen vendiéndose por millones, y su capacidad mejora a un ritmo constante al que ya
nos ha acostumbrado la tecnologia digital moderna.

¢Qué tipo de equipo se debe utilizar? Estoy de acuerdo con Chase Jarvis, que dice que "la
mejor camara es la que esta con usted", Jarvis ha escrito un libro, disefiado una aplicacion para el
iPhone, y creado una comunidad en linea para reforzar este punto. Sin la camara, no hay ninguna
imagen o video.

Si sacas muchas fotos, asi podras compartirlas todas o algunas de ellas con los demas, no
solo guardarlas en tu propio ordenador. Si es asi, échale un vistazo a servicios en linea como Flickr,
propiedad de Yahoo! al que se suben unas 750 fotos por segundo. Si vas a usar con frecuencia
Flickr y otros servicios, podras considerar la posibilidad de tener una cuenta de pago, que te dara
mas capacidad de almacenamiento y de subida.

Si es 10 veces mas dificil crear un buen documento de audio que un fragmento de texto,
puede ser otras 10 veces mas dificil, o al menos mas laborioso, crear un video excelente. Pero inclu-
so en este caso, la facilidad de la produccién estd mejorando rapidamente, y los jévenes que han
crecido con las herramientas de video como parte de su rutina de juegos estan mostrando constante-
mente a la gente mayor (como yo) nuevos trucos.

Sin embargo un video no tiene porque ser terriblemente elaborado. Yo suelo crear videos
para dos propositos principales: entrevistas y puesta en escena. Tampoco es una produccién a gran
escala. Las entrevistas son simples: S6lo tienes que configurar una camara (y un micréfono externo,
si tienes uno), y eso es todo. En cuanto al uso de puesta en escena, me refiero a usar el video como
una ventana para el publico, supongamos que estas entrevistando a un empresario para un blog,
puedes grabar un video rapido de su oficina, asi el propio ptiblico podria visualizar facilmente el lu-
gar que has visitado. Esto no requiere tomas especiales o habilidades de edicion, pero aun asi tiene
un valor real.

¢Qué se debe hacer con los videos? La mayoria de la gente los guarda en algtn otro sitio,
generalmente en YouTube. Hay buenas razones para ello: en particular, la facilidad de carga y la vo-
luntad de Google, propietaria de YouTube, para cubrir los elevados costes de hacer que estos archi-
vos disponibles en Internet. (Sin embargo, jguardad una copia de seguridad de todo lo que creéis!)
YouTube es tan popular que ya en noviembre 2010 la gente subia al rededor de 35 horas de video
por minuto.
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Por supuesto, como con las redes sociales y otras herramientas, los sitios mas populares no
son los unicos. No recomiendo explicitamente YouTube para videos, porque todavia no ha propor-
cionado a los usuarios una manera facil de subir videos disponibles bajo la licencia Creative Com-
mons, que fomenta una mejor distribuciéon de material digital. Yo recomiendo Blip.TV a tal efecto,
el servicio especificamente crea una configuracion por defecto de las licencias Creative Commons.
(Flickr también tiene una opcién de Creative Commons, una de las razones por las que todavia lo
recomiendo.)

Mashups, APIs, Tagging y mas

Deja este libro un segundo si estas leyendo la ediciéon impresa. Arranca un navegador web y
mira el "Mapa de prisiones de Tinez" on-line en http://www.nawaat.org/tunisianprisonersmap. Haz
clic en cualquiera de los puntos en el mapa, y podras saber mas acerca de las violaciones de los de-
rechos humanos que se han dado en Tunez. El creador del mapa, Sami Ben Gharbia, sacé los datos
de distintas fuentes y utiliz6 Google Maps para ayudar a ilustrar lo que encontré. Es un trabajo bri-
llante, y movido por una buena causa.

No necesitamos una larga experiencia con la tecnologia para crear nuestros propios
mashups. Google Maps y sus competidores permiten poner alfileres en mapas virtuales y luego ano-
tarlos con nuestra informacién. Algunas organizaciones de noticias han hecho algo similar, por
ejemplo, el periodico Bakersfield Californian puso un mapa y insté a los lectores a identificar las
ubicaciones de los baches en las calles de la ciudad. Tu podrias hacer lo mismo en tu propio barrio
(jhaz que los funcionarios de tu gobierno local se enteren, porque son los que pueden reparar los
agujeros!). Para este proposito e incluso mas facil que Google Maps para los principiantes es City-
Sourced.com, que se dirige especificamente a mejorar los servicios locales.

Los Mashups son fundamentalmente combinaciones de datos, pero algunos de los mejores
consisten precisamente en la forma de visualizar los datos. Numeros, fechas y cosas asi no nos di-
cen mucho por si mismos, pero cuando se combinan con las técnicas visuales, empiezan a cantar
una tonada que todos podemos entender. Uno de mis favoritos de este género es una linea temporal
de video de Wal-Mart a través de las implementaciones de la parte continental de EE.UU., con pun-
tos en el mapa arrancando de una pequefia ciudad de Arkansas y difundiéndose por todo el pais en
una imagen que nos recuerda a una expansion epidémica.

La Web esta llena de excelentes recursos para la creacion de mashups. Tenemos una lista en
el sitio Mediactive, pero yo recomiendo empezar visitando un sitio llamado Programmable Web,
que te ofrece instrucciones para la creacion de tu propio mashup. Comienza con "Elige un tema" y
entra en detalles a partir de ahi.
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Sistemas de gestidén de contenido

¢Qué ocurre si Blogger.com o WordPress.com blog no es suficiente? ;Qué pasa si deseas
crear un sitio de informacion o un servicio mas sofisticado, que ofrezca caracteristicas de la comu-
nidad y una variedad de prestaciones no disponibles en el software tipico de blogs?

Es posible que hayas cruzado en la zona de CMS.

CMS son las siglas en inglés que hacen referencia a Sistema de Gestion de Contenidos
(Content-Management System), un término que describe una enorme variedad de software y servi-
cios web que hacen lo que su nombre indica: la gestion de diversos tipos de contenido. Hay un
CMS detras de cada uno de los sitios de noticias mas importantes. (Para ser claros, WordPress y
otras plataformas para blogs también son sistemas de gestién de contenido, pero he decidido presen-
tarlas separadas porque han apostado fuerte por la flexibilidad, y también por la sofisticacion. Estoy
cada vez mas impresionado con el nivel que WordPress ha alcanzado en estas categorias.)

Los Sistemas de gestion de contenido suelen combinar dos componentes principales. El pri-
mero es una base de datos: por lo general un paquete gratuito (open source) llamado MySQL. Ahi
es donde reside todo lo que se crea (anuncios, comentarios, fotos, etc.) El propio CMS es un softwa-
re que: a) te ayuda a crear el material que va a formar parte de la base de datos, b) permite extraer
los datos de esa base de datos para crear paginas web, que vaya a ser visualizadas en pantallas de
ordenador, teléfonos y otros dispositivos, y c) ayuda a controlar su pagina web.

Como se ha sefialado, el software de los blogs también es una forma de CMS: Gestiona el
contenido de una manera especifica: le da menos flexibilidad a cambio de una mayor facilidad de
uso (y mayor la facilidad de gestion para la empresa de alojamiento).

La creacion de tu propio CMS no es un asunto trivial. A menos que seas un experto, tendras
que buscar una empresa de alojamiento web que te ayude a crear el CMS, o encontrar un socio que
sepa cémo hacerlo, o incluso contratar a alguien que lo haga por ti, o ambas cosas. Confia en mi en
este punto.

Puedes elegir entre cientos de paquetes CMS. Visita la web de Mediactive para obtener una
lista de sitios que pueden ayudarte a encontrar y utilizar un sistema que se ajuste a tus necesidades.
Dos ejemplos de estos sistemas son:

Drupal: Probablemente el software de cédigo abierto mas conocido (libre para descargar,
usar y modificar), entre los que permiten usos multiples de los CMS. (Joomla!, otro CMS de este
género, tiene un gran numero de apasionados seguidores, de hecho, es mas popular que Drupal en
algunos lugares.) Drupal es un sistema altamente modular: con él puedes aplicar todo tipo de com-
plementos para modificar y personalizar tu sitio. Tiene una gran comunidad de usuarios y desarro-
lladores, una gran ventaja, si vas a estar haciendo cambios significativos en las caracteristicas basi-
cas (y es casi seguro que lo haras). Pero Drupal también puede ser un sistema muy frustrante, debi-
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do en parte a la flexibilidad del mismo. Mi propia relacion con Drupal esta muy cerca de la catego-
ria amor-odio. Lo encontraras en http:/drupal.org.

MediaWiki: Hablamos de Wikipedia en un capitulo anterior. ;Sabias que el software utili-
zado para ejecutar el sitio es de libre acceso? También es cada vez mas potente. El sitio MediaWi-
ki.org, que alberga el software del mismo nombre, es en si un Wiki, por supuesto, y ofrece las des-
cargas y las instrucciones detalladas sobre como usarlo. Simplemente por ser un Wiki no significa
que tenga que dejar a nadie editar cualquier pagina, se puede permitir que sélo ciertas personas pue-
dan hacer cambios.

El mévil, fronteras emergentes

Mi teléfono mévil actual es un “Nexus”, y es mucho, mucho mas que un simple teléfono. Es
un dispositivo de computaciéon movil, que combina teléfono, cdmara, videocdmara, ubicacién GPS,
web, multimedia, y mucho mas.

Por supuesto esta lejos de ser la inica opciéon que hay en el mercado. El iPhone de Apple ha
sido un gran éxito, asi como su equipo iPad, y otros fabricantes ofrecen gran cantidad de posibilida-
des con sus "teléfonos inteligentes". La informatica movil que utilizan estos dispositivos es parte de
nuestro futuro.

La explosion de los dispositivos moviles sofisticados se encuentra atin en una infancia relati-
va. Incluso en esta primera etapa, sin embargo, la revoluciéon movil ha cambiado casi todo lo que sa-
biamos acerca de nuestra relacion con la tecnologia. Los ultimos dispositivos maéviles tienen estas
caracteristicas:

* Siempre estan conectados (en teoria, en todo momento). Puedes comunicarte donde quiera
que estés, en una variedad de maneras, incluyendo a través de texto, audio, fotos, videos y
demas.

* Siempre saben donde estan. Los dispositivos modernos han incorporado el GPS, o sistema
de posicionamiento global, a pocos metros. Algunos también tienen brujulas, para que sepan
a qué direccion se enfrentan sus camaras. Si eres como yo, la aplicacion mévil més valiosa
es Google Maps.

* Se trata no solo de crear los datos que tt designes, sino también una gran cantidad de infor-
macion que (si lo deseas) siempre se asocia con cualquier cosa que produzcas. Esto significa
que si tomas una foto y la envias a, por ejemplo, Flickr, el servicio para compartir imagenes
revisa de forma automatica si hay informacién sobre la ubicacion sobre dénde ha sido reali-
zada y, si es asi, pone la imagen en un mapa.

Los desarrolladores de software andan enzarzados en una carrera para llegar a nuevas for-
mas de utilizacion de las capacidades de estos dispositivos. Uno de los usos mas intrigantes es lo


http://drupal.org/

92

que se llama “realidad aumentada”, en el que se utiliza la camara del teléfono para mirar alrededor
de donde uno esté, y luego acceder via online a las anotaciones que otras personas han escrito sobre
la zona. Hay de todo, desde la ubicacion de restaurantes locales (adjuntando resefias de los patroci-
nadores) hasta la del cardi6logo mas cercano, con indicaciones de la ruta a seguir paso a paso.

Hasta ahora, los teléfonos inteligentes han sido de gran utilidad como dispositivos para obte-
ner informacién. Una de mis pruebas favoritas es escanear el cédigo de barras de un articulo en una
tienda y luego comprobar, utilizando las capacidades diferentes del dispositivo, en qué otros lugares
del barrio esta a la venta o si se encuentra en linea, y a qué precio.

Es facil imaginar el potencial que tienen respecto al periodismo. Por ejemplo, seria facil ha-
cer un mapa de los graffitis (o baches, o casi cualquier otra cosa) de tu ciudad, integrando image-
nes. Mis estudiantes crearon una galeria de mapas y fotos con las exposiciones de arte local que tu-
vieron lugar durante el “First Friday Art Walk” de Phoenix, un evento mensual donde la gente de
toda el area metropolitana convierte el centro de la ciudad en un escenario dedicado a las artes vi-
suales.

El uso mas reciente y tal vez mas intrigante de los nuevos dispositivos méviles se centra en
la combinacién de conciencia local/localizada con las redes sociales. Facebook, LinkedIn, Twitter,
MySpace y otros sistemas sociales no s6lo actuaron con rapidez respecto a estas plataformas, sino
que han surgido una larga serie de servicios emergentes. Algunos, como el Cuadrangular y Gowalla,
invitan a los usuarios a anunciar su ubicacién, describir si ocurre algo en el barrio, y ver quién mas

esta ahi.

Por el momento, esto es lo que reflejamos en esta edicién impresa, por supuesto, habremos
oido hablar de decenas y decenas de nuevos dispositivos y aplicaciones moviles, cada uno que pro-
mete (y, posiblemente ofrece) mas y mejores prestaciones. Mantendremos un ojo sobre dichos avan-
ces en el sitio web Mediactive, en el contexto de la creacién de medios de comunicacién.

Al igual en el caso de las redes sociales en los PC, y con todo el contenido que creéis, hay
cuestiones de privacidad adjunta a la movilidad - algunas son mucho mas preocupantes que cual-
quier cosa que hayamos visto en el pasado. Hablaremos sobre ello en el capitulo 9.

Condiciones de servicio, Etc.

Cuando nos registramos para utilizar un servicio en linea, lo que nos sitda casi siempre fren-
te a una casilla de verificacion en la que hay que hacer clic con el fin de proceder. Casi todo el mun-
do lo comprueba, pero casi nadie lee las condiciones del servicio con los que se supone que estan de
acuerdo.

Mi objetivo primordial en este capitulo (y en este libro en su conjunto) es ayudar a que te
adentres y te unas al debate periodistico. Pero no se puede ignorar la legalidad, especialmente si es-
tas pensando en crear contenido para los medios de comunicaciéon que pueda tener un enfoque co-
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mercial. Algunas personas, incluyéndome a mi, se niegan a usar ciertos sitios muy populares (o tie-
nen un cuidado especial cuando los utilizan, ya sea en cualquier trabajo importante o simplemente
por diversién) debido a las restricciones que imponen o al modo en que esos sitios pueden utilizar
los datos que uno publica alli. Puse Facebook en esta categoria.

Os sugiero que lo hagais, leed las politicas de privacidad y términos de servicio en los sitios
que vais a utilizar. Espero también que los servicios de Internet dirijan sus politicas hacia una mayor
privacidad de los usuarios, la libertad y la reutilizacion de lo que la gente postee, asi como hacia una
promocion de las Creative Commons, un sistema de licencias de derechos de autor que reserva so6lo
algunos, no todos, los derechos por lo que las obras pueden ser vistas y utilizadas por la mayor au-
diencia posible. Es también parte del interés de los propietarios de los sitios, creo yo, proteger la
privacidad y promover la apertura. Por todo ello, creo que se avanzara mds y mas en esas direccio-

nes.

Comunidad

Uno de los roles mas importantes que podras desempefiar en el nuevo entorno mediatico tie-
ne que ver con la creacion y administracion de comunidades. Lo que se hace en el mundo de los
media tiene tanto que ver con en el sentido comunitario, como lo que haces fuera de ellos. Las con-
versaciones en linea que nos ayudan a fomentar que la gente entienda lo que estamos haciendo, y
nos ayuda a mantener su implicacion.

Hasta hace muy poco, los periddicos y emisoras han fracasado miserablemente en su empe-
fio por crear comunidades. Apenas han comprendido lo basico, en parte debido a su modelo tradi-
cional (de uno a muchos), que fomenta la arrogancia institucional. Por suerte, podemos aprender de
la gente que subvirtio tales estructuras.

Robert Niles, que ha creado una serie de servicios en linea, incluyendo el galardonado The-
meParkInsider.com, dice que los periodistas del mafiana tendran que ser gente capaz de gestionar
una comunidad (y que deberan entender que todos los ciudadanos, no solo la propia audiencia, for-
ma parte de la comunidad a la que se debe servir y cuya relacion se debera gestionar. Esto es cierto
tanto para el caso del esfuerzo de una sola persona, como para el caso de un colectivo.

"Debes saber lo que estas haciendo en linea ", dice Niles. "Abraza la organizacién de la co-
munidad, crea valor para la comunidad... [y] encontraras una comunidad que te valore."

De acuerdo con Niles, el papel de un organizador de la comunidad no sélo implica tomar
una posicién firme, sino que casi lo exige. Al mismo tiempo, uno nunca debe perder de vista los
principios del periodismo:

Persigue la promocién, pero que sea guiado por la presentacion de informes in-

teligentes y participacion de la comunidad reflexiva. Eso sera lo que distinga a él
mismo y a su comunidad, de los muchos blogs y sitios web gestionados por per-
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sonas que no son tan capaces como los periodistas, o tan eficaces en la organiza-
cion de la comunidad.

Encontraras un montén de recursos online sobre la produccién comunitaria. Incluiremos un
buen nuimero de ellos en nuestra pagina, pero al final tendras que reconocer que la clave que es: Si
no te tomas esto en serio, no seras capaz de hacer que funcione.

Trolls y percances técnicos

Una parte esencial de la gestion de la comunidad es impedir el tipo de dafio que puede cau-
sar la gente con mala fe, y arreglarlo cuando ya estd hecho. Esto implica algo mas que mantener tu
software actualizado con parches de seguridad y otras herramientas de tipo preventivo. También tie-
ne que ver con atender al desarrollo de las conversaciones que tengan lugar .

Si habéis participado en conversaciones en linea de una manera que exceda lo anecdético,
probablemente ya sabréis lo rapido que pueden producirse malentendidos. La cosas pueden ponerse
terriblemente feas.

Hay algo en el hecho de hablar de forma an6nima que inspira a la gente a portarse mal. Nor-
malmente, se dirdn cosas que no se dirian en persona, en parte porque no se esta en presencia de los
demas.

En el capitulo 11 voy a proponer un sistema de gestion de la comunidad de usuarios que
(hasta donde yo sé) atin no existe. Se trataria de una discriminacion (uso esa palabra deliberadamen-
te) entre los diversos tipos de miembros, dando mas crédito a las personas que usan nombres reales
y verificados y cuya credibilidad es altamente valorada por otros miembros de la comunidad. A pe-
sar de que no tenemos un sistema ideal de este tipo, no estamos indefensos frente a los trolls.

Personas bien intencionadas (incluyéndome a mi) han sugerido c6digos de honor, directrices
para evaluar los comentarios en blogs y todo tipo formas no automatizadas para promover un com-
portamiento civilizado. Soy escéptico ante todo lo que se podria tratar de imponer, pero si creo que
nosotros, como anfitriones de la comunidad, tenemos todo el derecho, incluso el deber, de imponer
las reglas dentro de nuestros propios sitios. En pocas palabras, no invitar a la gente en mi casa y lue-
go tolerar que escupan en la alfombra del salon (literal o figurativamente). Cosa que vosotros tam-
poco deberiais hacer. Es importante hacer cumplir las normas que habéis establecido.

Cuando yo gestionaba la comunidad de una web en 2005, consulté a varios amigos acerca de
las reglas mas comunes para la gente que queria unirse ella. Entre ellos mi estaba amiga Lisa Stone
y su equipo en BlogHer.com, quienes han creado un buen conjunto de directrices; te recomiendo
empezar por echar un ojo ahi cuando abras tu propia pagina. Las directrices de mi web tomaron al-
gunas buenas ideas de BlogHer y de otros lugares parecidos. He aqui un extracto:

En resumen, estamos aqui para actuar desde el civismo y el respeto mutuo. Mds
alld de eso, alentamos las discusiones y el debate fundamentado.
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Los miembros podrdn ser bloqueados desde el sitio por vandalismo, por haber
realizado ataques personales contra otros miembros, por publicar material aje-
no sin respetar los derechos de autor o por violar de las directrices y la politica
de comentarios.

Los nombres ofensivos no estdn permitidos, y su uso serd castigado mediante el
bloqueo de cuentas. A los miembros bloqueados por tener un nombre inadecua-
do se les permitird registrarse con un nuevo nombre.

También reconocia que las normas no deben tener la ultima palabra, y que, por otra parte,
que no podiamos estar atentos a todo. Por lo tanto, agrego:
Recuerde que necesitamos su ayuda.

Esta es una comunidad. Si ve material que viole nuestras reglas y directrices del
sitio, por favor contacte con nosotros.

Por favor, también hagan sugerencias en nuestros foros o via correo electrénico,
sobre como podemos mejorar estas condiciones y directrices.

No dudéis en pedir ayuda y en corregir (ésa es la forma en que mejor funciona Internet).

Los sistemas de moderacién de comentarios son cada vez mas sofisticados, y las mejores co-
munidades se vigilan a si mismas de una u otra forma: los usuarios detectan las cosas malas y ayu-
dan a los administradores del sitio a deshacerse de ello. Pero incluso los mejores sitios de gestion
tienen problemas al tratar con las personas malévolas. La web todavia tiene sus trolls y otros perso-
najes que destruyen por diversion. Se trata de una carrera que no tiene pinta de ir a terminar pronto,
pero si la comunidad esta de vuestro lado, todo marchara bien.

Es mas que tecnologia

El elemento mas importante en la creacion de medios de comunicacion no es la tecnologia.
Las herramientas son cada vez mas baratas y faciles de usar. Practicamenten no hay barrera econé-
mica a la entrada en este mundo.

Lo que importa eres tud. Si tienes las habilidades, o estas dispuesto a aprenderlas, podras des-
tacarte entre la avalancha de informacién que se vierte todos los dias en la red. Si tienes la energia
para perseverar en produccion mediatica, obtendras mayores logros que aquellos a los que no les
importa tanto.

Por encima de todo, si mantienes la integridad y haces las cosas bien. Si sigues los
principios que han hecho honorable al periodismo, puedes ser un creador que marque la diferencia,

ya sea en tu vecindario o, incluso, a escala mundial.
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CAPITULO 7: TENER PRESENCIA ONLINE

¢Quién eres, después de todo? En el mundo digital, al igual que en el fisico, eres en parte lo
que otros dicen que eres.

Por eso necesitas ser, al menos, una de las voces que hable sobre ti mismo (y, preferiblemen-
te, la voz mas importante). No puedes permitir que otros definan quién eres, o controlen la manera
en que te perciben. Esto es especialmente cierto para las personas reconocidas publicamente, pero
cuanto mas hagamos online, mas cierto sera para el resto de nosotros, también. Estamos movién-
donos en un nuevo territorio. Hemos discutido previamente el valor de entrar en las conversaciones
online. Ahora quiero reconocer que esas conversaciones pueden, en algunos aspectos, tratar sobre ti
y tus ideas. Necesitas saber lo que las demas personas pueden decir de ti o de tu trabajo. Y necesitas
poder responder cuando sea necesario, especialmente cuando debes aclarar o corregir algo de lo que
han dicho.

Ser publico en este mundo cada vez mas publico significa participar en él. Significa recono-
cer que lo que haces online influye en la forma en que otros te ven. Esto recibe muchos nombres:
reputacion, marca, influencia y otros similares. Para nuestros objetivos lo llamaré “marca”, pero no
uso la palabra en un sentido comercial o de marketing; mas bien se trata de cémo te presentas al
mundo mas alla de tu familia y tus allegados, y qué puedes hacer para ser visto como realmente
eres.

En este capitulo, discutiremos por qué y como deberias hacerlo para ser el equivalente a un
editor por ti mismo. Casi puedo ver tus cejas levantandose al leer esto, pero no te preocupes. Re-
cuerda, esto es la era digital. No tienes que comprar imprentas o colocar grandes torres de emision
ni contratar a nadie. Publicar es lo que todos hacemos. La palabra arrastra una carga histérica, pero
ahora es un acto cotidiano.

Lo que estoy insinuando es, sin embargo, crucial: hasta el grado que sea posible hacerlo, ne-
cesitas controlar el punto de referencia para las personas que quieren saber mas de ti y de tus ideas.
Veremos como puedes crear, tener y usar ese punto de contacto online (lldmalo una base, mas alla
del blogging o el tweeting que hagas en cualquier parte) en funcién de quien eres y lo que haces.
Como siempre, busca muchos mas detalles sobre herramientas especificas y técnicas en la web de
Mediactive.

De nuevo, lo esencial:

1. Crees 0 no crees tu propio medio, necesitas entrar en la conversacion cuando otras personas
hablen sobre ti o tu obra.

2. Crear medios y entrar en las conversaciones sera solo parte del camino. También necesitas
crear tu propia base online, una que realmente controles.
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Tu sitio

Si vas a dangillmor.com, encontrards mas sobre mi de lo que probablemente te interese. La
cuestion es que todo esta ahi. He convertido ese sitio en mi base personal en la web. Deberias pen-
sar en hacer algo similar.

¢Por qué ibas a querer hacer esto? Porque necesitas presentarte a ti mismo online en, al me-
nos, una pagina que controles, a la que se pueda recurrir para verificaciones (aqui llamo base a ese
concepto, pero en mi propia pagina lo llamo “sitio ancla”). Cuanto mas participemos en la vida so-
cial online y cuanto mas alimenten nuestras acciones offline lo que otros ven, captan y dicen sobre
nosotros, mas necesitaremos ofrecer a las personas una forma de leer nuestra propia posicion sin fil -
tros.

Ten en cuenta que no estoy sugiriendo en absoluto que evites redes sociales como Facebook,
MySpace, Twitter, Foursquare o cualquier otro servicio disefiado para la comunicacién y la colabo-
racion. Te aconsejo precaucion cuando los uses, pero ahora estan tan arraigados en nuestra cultura
digital que seria una locura apartarse del todo: ademas, puedes aprender mucho con la participacion.

Tengo cuentas en todos esos sitios y en muchos otros. Uso varios de ellos con regularidad,
sobre todo Twitter, pero me aseguro de que lo que digo publicamente en otros sitios esta reflejado
en mi propia base. Esto es normalmente posible, como explicaré abajo, porque Twitter y muchos
otros servicios te ofrecen sencillas formas de anunciar lo que creas para otros lugares.

Hay dos formas béasicas para disefiar tu base. La manera facil es hacer una pagina o colec-
cion de paginas, usando un servicio gratuito. Hay muchos sitios que proveen esos servicios, inclu-
yendo Google Sites y Tumblr. Puedes usar Blogger o WordPress.com, que ofrecen perfiles como
parte de sus servicios gratuitos de blogging, algo suficiente para tus necesidades.

Ten en mente, en cambio, que tales sitios no proveen esos servicios solo con intencion de
ayudarte. Al igual que en Flickr y Youtube, estds poniendo tu informacién en sus bases de datos, no
en las tuyas. Y estas usando sus nombres para promover los tuyos.

La manera mas compleja de hacerlo y la que te da mayor flexibilidad, seguridad (en algunos
aspectos) y autoridad, es que seas tu propio editor. Yo lo recomiendo.

Elijas el camino que elijas, lo que pongas en tu sitio personal es lo mas importante. Dale
prioridad a eso.

¢Soy una marca?

Somos, al menos en un sentido publico, la suma de lo que hacemos, decimos y lo que otros
dicen de nosotros. No puedes controlar lo que otros dicen. Sin embargo, si puedes controlar todo lo
que ti mismo haces y dices.
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Tu presencia puede adoptar muchas formas en un mundo social y mediatico. Puede ser una
pagina de Facebook. Pueden ser fotos de Flickr o videos subidos a Youtube, o tweets de Twitter. O
tu propio blog. O varias de esas opciones juntas, y quizas muchas otras.

Como discutiremos en un capitulo proximo, necesitas ser (en la actualidad, al menos) cuida-
doso con lo que dices y como lo dices. Pero lo mas importante es que lo que digas refleje quién eres
en realidad, asumiendo que eres alguien que el resto de nosotros deberia respetar.

Tu marca personal importa muchisimo en una era de cambios economicos rapidos, porque
puedes cambiar de un trabajo a otro, quizas incluso crearte uno propio, e incluso dentro de una em-
presa individual tu carrera evolucionara. Una marca personal no significa notoriedad, aunque algu-
nas personas han hecho carrera siendo escandalosas en sus apariciones publicas. Significa crear una
reputacion, porque parte de ser valioso es que te conozcan como algo mas que un engranaje del sis-
tema.

Tu pagina inicial: un portal para ti

Cualquiera que sea la forma que has decidido para crear tu base, lo fundamental es hacerla
valiosa. ¢Féacil de decir, verdad? En realidad, no es tan dificil de hacer.

¢Qué deberia ir en tu propia base? Muchas cosas, pero algunas son clave. Aconsejo que se
incluya una pagina “Acerca de...”, un blog y tantos enlaces como puedas a todo lo que estés hacien-
do en la web. La apariencia de la pagina importa, pero el contenido es el elemento mas importante.
Y, por supuesto, ti quieres que te encuentren.

Mi pagina inicial tiene una entrada de blog estatica arriba (una entrada que mantiene su posi-
cién independientemente de las nuevas entradas que escribo). Ahi me presento brevemente y expli-
co lo que hago, e indico otras paginas relevantes en el sitio, incluyendo una pagina “Acerca de...”
mas detallada asi como mi calendario de charlas, informacion de contacto y, por supuesto, el sitio
Mediactive. Pido a los lectores que piensen en el sitio como un portal para (casi) todo lo que estoy
haciendo online y offline.

Mi blogging en dangillmor.com consiste principalmente en material personal, con algunas
cuestiones politicas y tecnolédgicas asi como aquellas que no se ajustan claramente a mi bitacora
profesional.

Alrededor de mi blog personal hay enlaces o entradas completas de muchos otros lugares en
los que escribo cosas en la red. Incluyo tweets de Twitter, resefias de productos y servicios que he
pedido en Amazon y Yelp, mi calendario de viajes Dopplr, mis fotos de Flickr y demas. Y, por su-
puesto, hay un enlace a la pagina de venta de Amazon de mi ultimo libro. ;Como puede aparecer
esto tan claramente en mi pagina? Por las RSS que describo en el capitulo 3; esos sitios me permi-
ten crear “feeds RSS” del material que he creado sobre ellos, lo que me permite importarlos facil-
mente a mi sitio.
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¢Con qué frecuencia deberias actualizar tu base? Eso depende de ti. Si estas haciendo gran-
des cosas en Twitter u otros sitios que vierten informacion en tu base, quizas no necesites hacer
constantes actualizaciones en tu blog, pero si es un lugar individual donde escribes casi todo, te re-
comiendo actualizarlo al menos dos veces a la semana. Esas actualizaciones pueden ser en forma de
texto, videos incrustados, podcasts o cualquier otra cosa. Algunos de los mejores blogs, ademas, tie-
nen numerosas entradas con muchos enlaces; recuerda que enlazar es uno de los valores basicos de
la web. Con cualquier cosa que crees, lo primero es que el esfuerzo valga la pena; incluso si tienes

s6lo unos pocos lectores, eres la persona a la que mas importan las criticas.

Nada de lo que he descrito es complicado, aunque sigo deseando un servicio que hiciera aun
mas facil agregar este “yo diario” en mi pagina. Estan apareciendo nuevas maneras de hacerlo (los
enumeraremos en la web de Mediactive) y las puedes adoptar en su mayoria si usas iGoogle, MyYa-
hoo, NetVibes y otros servicios igualmente importantes.

Aunque hagas esto, debes recordar que nunca habras acabado tu proyecto por completo.
Para bien o para mal, tu base siempre sera un trabajo en curso porque td eres un trabajo en curso.

Sobre ti

Tu pagina “Acerca de...” es donde logras definir quién eres y qué reside en el corazén de tu
obra y tus pensamientos. Si estas generando contenido, especialmente en el caso del periodismo, tu
pagina “Acerca de...” deberia ser el lugar donde revelas cualquier cosa que pueda originar (o ser
percibida como) un conflicto de interés, aunque por supuesto también deberias revelar eso en cual-
quier texto que publiques sobre temas relevantes, como sefialé previamente.

Si tienes un historial o un Curriculum Vitae, enlazalos desde tu pagina “Acerca de...”, ambos
como archivos descargables en PDF y también en HTML. Si das charlas, plantéate poner tu calen-
dario de conferencias (por razones de privacidad y seguridad, algunos lo hacen).

Siempre deberias indicar algiin modo de ponerse en contacto contigo. Puedes crear un for-
mulario web para que quien hacerlo lo rellene, o bien proporcionar una direccion de email y un nu-
mero de teléfono, o todo eso a la vez. También deberias tener un enlace de contacto a tu pagina ini-
cial, y preferiblemente a todas las demds paginas mediante un menu arriba.

No cambio mi pagina “Acerca de...” con frecuencia y ti probablemente tampoco lo harés. Si
modifico algunos detalles menores, pero no es el lugar para exponer cada vuelta de tuerca en tu ca-
rrera y otras cosas poco significativas. Definete a grandes rasgos. Bloguea las cosas pequefias.
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Tu blog

No soy un determinista del blogging. Es decir, no veo los blogs como martillos y todos los
problemas como clavos. No obstante, los blogs son la mejor forma, hasta ahora, para colgar actuali-
zaciones sobre lo que estas haciendo y por qué.

Puedes tener otro blog profesional dedicado a tu vocacién o al trabajo de tu vida. Quizas
quieres escribir en un unico lugar, mezclando el profesional y el personal. Son decisiones individua-
les y dependen de como trabajas y de si quieres mezclar profundamente lo personal con todo lo de-
mas.

Incluso es posible que quieras crear un blog puramente personal en algun otro lugar que no
sea tu sitio base, si estas preocupado por personas que malinterpreten quién eres basandose en los
contenidos. Si sientes la necesidad de hacer esa segregacion de contenidos, plantéate escribir ese
otro blog bajo un pseudénimo (algo que no recomiendo, pero que a veces es necesario).

Lo que tu escribes en tu sitio principal es menos relevante que la forma en que lo haces. Si
escribes articulos llenos de errores gramaticales, la gente lo notara. Preocuparse por eso importa. Si
tus articulos son tediosos y y egocéntricos, la gente lo notard también. La auto-conciencia también

importa.

Como comenté antes, la frecuencia de actualizacion depende de ti. La tnica regla que impor-
tante es que hagas lo que creas que es correcto para ti.

Cuando comento en los sitios web de los demas, especialmente si estoy desafiando lo que
ellos han dicho de mi o de mi obra, trato de escribir un articulo al respecto en mi propio blog. Esto
funciona en las dos direcciones. He estado inmerso en algunas grandes disputas estos afios y cuando
eso ocurre me aseguro de hablar sobre el tema en mi propio sitio, asi como de sefialar lo que pienso
de los comentarios vertidos en alguna parte.

Te animo encarecidamente a que abras tu blog a los comentarios. Es posible que nadie co-
mente jamas, pero si no das oportunidad a la gente para que respondan, les estas diciendo que no te
interesa lo que tengan que decir. Eso frustra la naturaleza conversacional de los medios y puede re-
flejarse pobremente sobre ti.

La mayoria del software y los servicios de blog te dan opciones para gestionar comentarios.
He configurado los mios de forma que he de aprobar personalmente el post de cualquiera que co-
mente por primera vez; después de eso, son libres de escribir. También uso anti-spam para mis blogs
porque a los spammers les encanta contaminar los comentarios de los blogs para intentar arruinar
todo lo que tocan.
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Mira y siente

Soy un fan de la simplicidad. Si no puedo entender el propésito de una web a primera vista,
no suelo quedarme, y mucho menos volver a ella.

Aqui es donde los blogs tienen una gran ventaja sobre otro tipo de software. Son reconoci-
bles al instante por lo que son, y los servicios de blogs modernos ofrecen una variedad de formas
para crear facilmente barras laterales y otros materiales auxiliares. El inconveniente es que los usua-
rios tienden a elegir temas populares, lo cual puede hacerles sentir menos tinicos.

Una nueva arruga en la categoria de “mira y siente” es el crecimiento de la tecnologia movil:
mas y mas personas estan mirando el mundo a través de pequefios dispositivos con pequefias panta-
llas. Comprueba la apariencia que tu sitio muestra en un teléfono movil. Si es un caos gigantesco,
encuentra una forma de hacerlo utilizable en un dispositivo pequefio (mira nuestra discusién online
en Mediactive.com).

Decidas lo que decidas sobre como mostraras tu sitio, recuerda que al final el gusto responde
a cuestiones personales. Hazlo a tu manera.

Ser encontrado

Si nadie puede encontrar lo que has dicho de ti mismo, también podrias no haberlo dicho;
esto significa que si los motores de blisqueda no pueden encontrarte, entonces podrias no existir.

Deberias intentar hacer que tu sitio base sea el primer articulo en la primera pagina de los re-
sultados de busqueda al poner tu nombre, particularmente en Google. No se trata de un problema de
engafiar a las empresas de busqueda (éstas parecen extremadamente desconfiadas con tales
intentos), sino de darles el tipo de informacién que necesitan para que reconozcan tu pagina como el

punto clave sobre ti mismo.

Esto puede ser dificil si tienes un nombre extremadamente comin o compartes el mismo
nombre (o uno parecido) con un famoso. Pero si eres el John Smith que escribe sobre teléfonos mé-
viles y vive en Seattle, cualquiera que tenga alguna idea de a quién estd buscando, deberia poder dar
contigo.

Comentar en los sitios web de otras personas no te ayudara a meterte en los rankings de bus-
quedas, aunque eso no deberia detenerte. Los spammers tienen tan contaminado el sistema que la
mayoria del software de blogging actual evita que los motores de biisquedas miren en los enlaces de
los comentarios. Al ser la bisqueda un factor importante, el campo de la “optimizacion de los moto-
res de busqueda” (SEO) se ha acabado convirtiendo en un enorme y controvertido negocio. En me-
diactive.com crearemos una lista de algunos de los sitios y compafiias SEO mas reputados, ademas
de ofrecer algunas recomendaciones especificas sobre como optimizar tu base de manera que la
gente te encuentre.
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“YourSpace” (tus palabras te pertenecen)

A finales de los ochenta me hice una cuenta en un sistema de boletines llamado el WELL,
abreviatura de Whole Earth ‘Lectronic Link. El WELL era una forma avanzada en su tiempo en casi
todo, pero en algo en particular lo sigue siendo incluso ahora. Los usuarios eran recibidos con este
lenguaje: “Tus palabras te pertenecen”.

El contexto era principalmente apelar a la responsabilidad, algo que hemos discutido en ca-
pitulos anteriores y sobre lo que volveremos en el capitulo 9. Pero también habia otro contexto: po-
sesion literal, que el WELL no hizo ninguna reivindicacion de derechos de autor, y que td serias res-
ponsable de reforzar esos derechos.

Habia una trampa, sin embargo. Supon que el WELL se sale del negocio. {Qué le habria
ocurrido a mis palabras? Desaparecerian.

Situémonos en el 2009, cuando Facebook lanz6 una configuracion que se volvié inmediata-
mente popular: permitié configurar URLs (direcciones en Internet) que incluyeran nombres reales o
palabras reconocibles elegidas por los usuarios. Usé esta opcion y mi pagina de inicio de Facebook
se transformo en http://www.facebook.com/dangillmor, en lugar de la URL previa, que era algo asi
como “http://www.facebook.com/234030i8234x2f.”.

Hice lo mismo con mi cuenta de Google y otras redes sociales y servicios que uso de manera
habitual. Por ejemplo, “dangillmor” es mi nombre de usuario en Twitter y Skype.

En Internet intento utilizar en el nombre “dangillmor” lo mas posible. Una razon es evitar la
confusion o la suplantacion. No estoy especialmente preocupado porque alguien pueda suplantar mi
identidad por esta via, pero tampoco hay razon alguna para buscar un problema. Por otra parte, han
surgido nuevos servicios que pueden ayudarte, a cambio de un pago, a hacer tu nombre de usuario
exclusivo, asumiendo que no haya sido previamente tomado por otro en docenas o incluso en cien-
tos de sitios.

Ahora bien, hacer exclusivo mi propio nombre me hizo pensar en una pregunta mas impor-
tante: ;realmente poseo mi propio nombre en estos servicios? La respuesta es un “NO” enfético,
porque en la realidad yo no soy duefio de la informacién que entrego en los sitios web y servicios de
otros, lo que incluye la URL que vanidosamente puedo reclamar como propia.

Esto deberia resultar suficientemente claro. Pero cuando Facebook eliminé a uno de sus
usuarios en 2008, el asunto produjo una pequefia tormenta entre las personas que se preocupan acer-
ca de estas cosas, llevando a Daniel Solove a postear esta admonicion en el blog Concurring Opi-

nions.
Tu existes en Facebook a merced de Facebook. Facebook puede segar tu exis-

tencia por razones incluso mas frivolas que aquellas de los dioses griegos. Face-
book puede hacerte desaparecer porque estas vistiendo una camiseta azul en tu


http://www.facebook.com/234030i8234x2f.
http://www.facebook.com/dangillmor
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foto o porque te selecciond de manera aleatoria o porque llamaste a tu blog Por
Encima de La Ley en lugar de Bajo La Ley.

Por una parte, esta regla no tiene controversia alguna. Después de todo, es el si-
tio web de Facebook. Ellos son los propietarios de su sitio y tienen el derecho a
decir quién llega a utilizarlo y quién no.

Pero por otra parte, las personas ponen mucho trabajo y esfuerzo en sus perfiles
dentro del sitio. Toma tiempo y esfuerzo construir una red de amistades, subir
informacion, escribir y crear tu propio perfil. Expulsar a la gente es sustraer todo
este trabajo. Es como si tu empleador te despidiera sin dejarte llevar tus cosas.
Tal vez, en udltima instancia, la gente expulsada deberia tener el derecho de recla-
mar el contenido de sus perfiles. Pero ;y qué pasa con todos los “amigos” en las
redes? La gente gasta mucho tiempo construyendo conexiones y ellos no pueden
inmediatamente trasplantar su red de contactos en otra parte.

A partir de este incidente, Facebook abrio la informacion del usuario de varias maneras, per-
mitiendo a los usuarios ingresar informacién desde otros sitios web y aplicaciones, pero sélo en for-
mas especificas que se atienen a las estrictas reglas de Facebook. Facebook sigue controlando la in-
formacién, aunque misericordiosamente te permite descargar lo que has creado. Entonces la reali-
dad sigue siendo esta: el sitio pertenece a Facebook, y ellos tienen todo el derecho a ejercer sus pro-
pias reglas, ya sean sensatas o ridiculas ¢Se trata de un procedimiento justo? No es un sistema judi-
cial y nosotros no deberiamos tratarlo o siquiera imaginarlo de esa manera.

El asunto realmente relevante es por qué los usuarios ponen tanto de sus propias vidas en
este sitio. Sospecho que la mayoria no tiene idea de que lo que postean es, en el mejor de los casos,
parcialmente propio. Este tipo de dificultades son frecuentes en muchos de los servicios que la gen-
te utiliza en Internet actualmente. Ese es el riesgo que corremos cuando nos ofrecemos a los capri-
chos de pequefios dioses.

Gobernando tus dominios

En la medida en que estas cosas puedan ser poseidas, yo poseo el dominio de Internet dan-
gillmor.com (también soy propietario de gillmor.com y de un pufiado de otros dominios incluyendo
Mediactive.com, el sitio Web que acoge a este proyecto).

¢Qué es un dominio? Es tu direccion en Internet. En realidad, es la traduccion de una serie
de numeros (dangillmor.com es, en realidad, 207.58.180.217) que los ordenadores reconocen en
base a acuerdos cooperativos que han sido establecidos a través de los afios. Sin el Sistema de Nom-
bres de Dominios (DNS) la red no funcionaria.

No tienes que preocuparte mucho por eso. Todo lo que necesitas es encontrar una compaiiia
que registre tu nombre a cambio de un pago anual. Estas compafiias abundan. Pueden ser grandes
compafiias como Network Solutions, o Yahoo! que ofrece este registro entre muchos otros servicios,
o también pueden ser organizaciones mas pequefias como Hover.com. Como en varios tipos de ne-
gocios, lo mas barato no es siempre lo mas aconsejable para obtener un servicio de calidad. Muchas
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empresas de registro han salido del negocio en los ultimos afios, causando fuertes dolores de cabeza
a sus clientes. Wikipedia ofrece una amplia lista de compaiiias de registro.

¢Cual es el mejor nombre para un dominio? Para la mayoria de la gente, el nombre propio.
Si puedes conseguir el domino NombreApellido.com deberias hacerlo. Si tienes un nombre poco
comun tendras buenas posibilidades de conseguirlo. Si es un nombre mas comun, serd mas dificil
pero puedes intentarlo con un dominio .net o .org o algtin otro de los muchos que hay en el merca-
do.

Pero también puedes querer un tipo totalmente diferente de nombre para tu dominio, uno
que refleje un interés particular. Contrariamente a lo que se cree, no todos los buenos dominios es-
tan ya cogidos. De verdad, recuperé gillmor.com en los primeros dias de la Web (de manera un tan-
to estipida no me percaté de otros que podrian haber sido valiosos, porque me falto imaginacion
para adelantarme y prever como seria el mercado de los dominios). Pero en 2008, buscaba un buen
nombre para el dominio del Knight Center for Digital Media Entrepreneurship en la Arizona State
University, startupmedia.org estaba entonces libre.

No estoy del todo convencido de si es bueno que uses un dot-com -0 sea un domino que aca-
be en “.com”- o si da exactamente igual usar un .org (tipicamente para entidades sin animo de lu-
cro), .net u otro de los dominios llamados de “alto nivel”. Ahora los hay disponibles de todos los ti-
pos incluyendo los .me, para webs personales. Por ahora recomendaria quedarse con uno de los mas
importantes (y evitaria .info, que parece ser el favorito de los spammers.)

Si tienes alguna idea para un dominio, la mejor manera de comprobar si ya esta cogida es ir
a una compafiia de registro e intentar hacerte con él. Asi sabras de inmediato si lo tiene ya alguien.
Algunas compafiias de este tipo ofrecen sugerencias, incluyendo nombres relacionados. Pero mi
manera favorita para dar con un buen dominio es utilizar los servicios web que te permiten jugar
con palabras y nombres. Mezclandolas y haciéndolas coincidir hasta que encuentres algo que fun-
cione. Uno de mis favoritos es NameStation.com el cual te deja jugar con varias combinaciones
hasta que veas algo que te guste, y también comprueba su disponibilidad.

Alojamiento

Una vez que tengas el dominio, debes decidir donde alojarlo. Esto significa encontrar un ser-
vicio que proporcione servidores y ancho de banda. Muchas compafiias de registro hacen ambas co-
sas, y es la manera mas sencilla de conseguirlo. Hay cientos de compaiiias de alojamiento entre las
que elegir; la clave es encontrar una que satisfaga tus necesidades y te ofrezca la mejor relacion en-
tre precio, fiabilidad y servicio. Al igual que a la hora de registrar, tus opciones van desde compafii-
as como Yahoo! a servicios “boutique” como los que yo uso cuando, de nuevo, conozco y confio en
el propietario.
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Una buena empresa de alojamientos te facilitara la creacion de tu pagina en sus propios ser-
vidores. Mi compafiia, por ejemplo, me configura un blog de Wordpress y me da herramientas onli-
ne que me permiten crear paginas utilizando Drupal entre otros, y sistemas de gestion de contenidos
mas flexibles (CMSs). También te dan un servicio de correo electrénico cuando contratas una de es-
tas compafiias. Esto tiene un importante valor. En lugar de utilizar el correo de un Proveedor de Ser-
vicios por Internet (PSI), yo tengo mi direccion en dangillmor.com -un dominio que detento incluso
si me mudo o si cambio de PSI. Por supuesto, servicios como Gmail y Yahoo! mail también te ofre-
cen esta portabilidad, pero prefiero tener mis correos (los archivos que decido guardar) en mi orde-
nador antes que en el de otras personas.

El alojamiento quiza parezca un dolor de muelas, y en algtn sentido puede llegar a serlo. Sin
embargo, puedes no complicarte la vida si te decides a crear una simple base de operaciones casera
empleando alguna plataforma de software especifica.

Por ejemplo, puedes crear un blog en WordPress.com, donde ofrecen un servicio de aloja-

miento de blogs y te dan una flexibilidad excelente en términos de apariencia, aunque se puede per-
sonalizar ain mas si tienes instalado tu propio WordPress (u otro CMS). Cuando hayas creado el
blog puedes llevarlo -pagando- a tu dominio personal. Los visitantes que lleguen a tu dominio po-
dran ver el blog, que estara alojado en WordPress, pero lo veran como una parte de tu propio domi-
nio. Si te decides a hacer esto, asegurate de ir generando copias de seguridad de todos datos de for-
ma periodica.

Seguridad en la Informacién

Me acabo de enviar este capitulo al correo electrénico.

Lldmame paranoico si quieres o simplemente cuidadoso, pero me he convertido en un defen-
sor a ultranza de las copias de seguridad sistematicas. Y cuando publico en los sitios de otros, tam-

bién busco la manera de conservar ese contenido.

Realizando copias de seguridad

Si no haces copias de seguridad de tus datos, es que eres tonto. Perdona la contundencia, pero no te
estoy diciendo esto como el que ofrece un consejo amigablemente. Mi manera de actuar en este sen-
tido es bastante simple. Clono el disco duro de mi ordenador (hago una copia exacta de él) una vez
a la semana. Todos los dias hago copias de seguridad de las cosas en las que trabajo. Me envio al
correo electronico los borradores de mis capitulos. Y estoy investigando los servicios de almacena-
miento de informacion online (guardar el trabajo realizado en lo que la gente llama “la nube™), que
estan ganando popularidad entre las personas tecnoldgicamente conscientes.

Incluso con este sistema, sigo perdiendo cosas, lo mas comun es cuando un programa de
procesador de textos (si, Microsoft, estoy hablando de ti) se cuelga en medio de un capitulo y de al-
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gun modo, los cambios que creias haber guardado han desaparecido. Esto tampoco sucede con mu-
cha frecuencia, pero es un fastidio que forma parte del proceso.

Una manera de que esto te suceda aiin menos es escribir la mayor parte de tus borradores on-
line, a través de servicios como Google Documents. El riesgo de poner todo en la nube es que, a ve-
ces, incluso las compafiias que crees que son mas fiables, pierden cosas. (Un servicio de datos mo-
vil de Microsoft, llamado con razon Danger, tuvo precisamente este problema a mediados de 2009).
Hemos hecho parte de la edicion de este libro en Google Documents sin ningin contratiempo, pero
tuve la precaucion de descargarme la carpeta del libro de Mediactive con frecuencia, por si a caso.

Mi antiguo jefe borr6 por completo el archivo de los posts de mi blog — no una vez, sino dos.
La primera vez, sobre 2001, fue debido a un cambio de plataforma unido a la mala comprensién que
tenia la compafiia sobre de lo que va la Web; borrar el historial me pareci6 un golpe perverso, y ain
me lo parece. La segunda vez fue cuando dejé Knight Ridder en 2005; la razén fue porque resultaba
muy caro mantener el servidor — algo que de nuevo me resulté retorcido. Pero tenian el derecho a
borrarlo, aunque a mi me parecia que estaban haciendo algo dramaticamente equivocado.

En 2009, logramos recuperar bastante datos, y reinstalamos casi todo el antiguo blog de
Knight Ridder en el sitio de Bayosphere (ésta es otra historia, que no contaré aqui, pero que puedes
leer en la pagina web).

Lo que motivo el proyecto fue que el trabajo de detective-Web del historiador de blogs Ru-
dolf Amman, que us6 el maravilloso archivo de Internet para almacenar muchos de los posts mas
recientes. Esto me hizo preguntarme si seria posible recuperar muchos mas o incluso la mayoria de
lo que habia desaparecido.

Pete Kaminshki, un amigo y genio técnico, asumiod esa tarea. Hizo un trabajo increible de

btisqueda, rastreo y analisis para lograr recuperar tanto como fue posible de aquel archivo. Atin es-
tamos lejos de terminar. Seguimos buscando mas articulos del Ejournal: docenas o quiza cientos de
posts siguen desaparecidos, y puede que se hayan desvanecido totalmente.

Pero aprendi una gran leccién de esta experiencia. Ya no confio tinicamente en la cortesia de
otras personas, incluidos los jefes, para preservar lo que he creado, y menos atn para que esté siem-
pre disponible. Intento hacerlo por mi mismo.

Datos Portatiles

Cuando empieces un blog en WordPress.com, descubrirds algo maravilloso y debes profun-
dizar mas en los elementos de configuracion del sistema: puedes llevarte el contenido si deseas de-
jar la plataforma. WordPress te ofrece un sistema de backup que incluye la opcion de enviarte a ti
mismo, por correo electronico y a intervalos regulares, toda la base de datos del contenido. Ademas
la comunidad de WordPress, que es un programa de codigo abierto, ha escrito muchas aplicaciones
para hacer este y otros procesos similares faciles y fiables.
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Incluso cuando puedes recuperar facilmente tus datos desde el sitio o del servicio de Word-
Press, esto no quiere decir que ya esté todo hecho. Descargar la base de datos es tan s6lo el primer
paso para mover el contenido hacia otro software para hacer blogs. Se puede hacer, pero no siempre
es facil.

La comunidad de WordPress es seria en estos temas, y ofrece apoyo al movimiento que esta
ganando fuerza en esta era de numerosos sitos y servicios web donde publicamos textos, imagenes,
videos, etc. Este movimiento requiere que nuestros datos sean transportables, de modo que no este-
mos atascados en un determinado sistema o forma de hacer las cosas.

En general, cuando estas usando los servicios de otra gente, deberias siempre asegurarte de
que puedes descargar a tu ordenador lo que subiste alli. También deberias guardarte copias de las
imagenes y los videos que subes a Internet.

Ganandose el honor

Atn no tenemos ni idea de lo que significa para los ciudadanos de a pie el hecho de estar vi-
viendo una vida semipublica en la era digital, aunque nos lo hemos estado imaginando desde hace
anos, e incluso décadas.

Lo que sabemos es que tenemos que definirnos a nosotros mismos, o arriesgarnos a que
otros nos definan. Algo que haran en cualquier caso, por lo que si no aportamos nuestra propia defi-
nicion de quién somos, estamos perdiendo una oportunidad.
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CAPITULO 8: LOS EMPRENDEDORES SALVARAN EL PERIODISMO, Y TU PUEDES
SER UNO DE ELLOS

¢Te ha asustado el titulo de este capitulo? No deberia, pero voy a pedirte que abras la mente
un poquito en las paginas siguientes.

En este capitulo quiero discutir, celebrar y especular sobre cémo el periodismo esta movién-
dose hacia una nueva era. Estamos en una carrera cada vez mas veloz porque muchas personas es-
tan probando nuevas ideas y creando nuevas empresas y “startups” alrededor de éstas ideas.

Quizas seas una de estas personas, y cualquiera que sea el nivel que has elegido para aden-
trarte en este terreno -un blog en un tema en el que puedes ser una de las mejores guias, una lista de
correo, un servicio de video, o lo que sea que te apasione. Quizas quieras ganar algo de dinero con
ello, o quizas solo te interese ayudar a la comunidad. Recuerda, el coste de entrada es practicamente
cero, y no necesitas el permiso de nadie para hacerlo.

Incluso si no estas planeando hacer ninguna de estas cosas, encontraras lo siguiente intere-
sante por esta razon: Ser emprendedor es el futuro del periodismo, por lo que necesitamos percibir
cémo funciona, y como esta funcionando.

Mientras lees esto, por favor ten en cuenta los principios fundamentales de la mediactividad.
Todas nuestras innovaciones fracasaran pronto si no honramos nuestras practicas.

Una premonitoria advertencia, un consejo desoido

Algunos de los mas exitosos empresarios y emprendedores de las tltimas décadas provienen
del sector tecnoldgico. Uno de los mas brillantes lideres de negocios en la historia moderna es Andy
Grove, cofundador del gigante de Sillicon Valley Intel Corp., donde fue jefe ejecutivo y presidente.

En los afios 80 gui6 a la compafiia a través de una transicion dolorosa cuando él y sus colegas cam-
biaron el foco de Intel de la memoria de los ordenadores, un modelo de negocio en el que estaban
perdiendo en la competencia con Asia, hacia los chips de procesadores centrales que se convirtieron
en el corazon de los PC a nivel mundial. Con ese movimiento, cuya genialidad se vio claramente
s6lo mucho después, Grove le dio a Intel su futuro (al menos durante las préximas décadas) y ase-
guro su lugar como uno de los lideres de negocios en Norteamérica.

Grove, que ademas de ser profesor y autor, cree profundamente en la importancia del perio-
dismo y nunca ha temido decir lo que piensa. Ello nunca estuvo mas claro que en Abril de 1999
cuando habl6 en el encuentro anual de la “Asociacion americana de editores de periddicos” (Ameri-
can Society of Newspaper Editors, ASNE) que se realizaba en San Francisco. En una conversacion
con Jerry Ceppos, antiguo editor del una vez gran periodico de Sillicon Valley, el San José Mercury

News, Grove advirtié a los editores de que su tiempo se estaba acabando: los periodicos se enfrenta-
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ban a fusiones financieras. El no era el primero en puntualizar tal advertencia, y dificilmente el ulti-
mo. Pero el grado en el que fue ignorado continua siendo instructivo, y triste.

En la conferencia de la ASNE, transmitié este mismo mensaje a los propios editores:

Ustedes estan donde Intel estaba tres afios antes de que el techo cayera sobre no-
sotros. Estan encabezando un punto de inflexion estratégico, y quizas serd obvio
de aqui a tres afios...y mi historia sobre la industria tecnoldgica es que no pueden
salvarse a si mismos en un punto de inflexién estratégico. Pueden salvarse hun-
diéndose mds profundo en el pantano que estdn encabezando para salir de él, y
yo me pregunto cuanta gente que esta a cargo del proceso de negocio periodisti-
co entiende esto.

Grove estaba en lo correcto en lo que respecta a la trayectoria, pero un poco prematuro en el
tempo. Incluso estaba mas acertado sobre como responderia la industria: recortes de gasto rampan-
tes, mucha menos inversion y, sobre todo, el fallo en apreciar el valor del pensamiento emprende-
dor.

iComo estan cambiando los tiempos! La cultura emprendedora, de startup, se ha infiltrado
en el periodismo en tal medida -porque tanta gente esta intentando hacer cosas nuevas, la mayoria
fuera de las grandes empresas pero también dentro de las mas progresistas; porque la experimenta-
cion es tan barata en la Era Digital; y porque ya podemos ver los contornos de lo que esta emergien-
do.

Aungque la transicion serd confusa, nos dirigimos hacia una gran nueva era para los medios y
el periodismo. Seguramente estemos perdiendo algunas cosas necesarias, al menos temporalmente.
Pero soy optimista, porque si hacemos bien la transiciéon tendremos un ecosistema de medios mas
diverso y vibrante. Y por “tendremos” me refiero a ti, a mi y a todas las personas.

“Ecosistema” y “diversidad” son las palabras clave aqui. Los peligros de las “monoculturas”
(sistemas con poca o nula diversidad) son bien conocidos, a pesar de lo cual siguen existiendo en
muchas areas, como la agricultura moderna y las finanzas. Al ser inherentemente inestables, los re-
sultados son catastroficos cuando estas “culturas unicas” fallan (como hemos visto en 2008 con
Wall Street). Al contrario, un ecosistema diverso no esta tan amenazado por fallos, porque tienden a
ser pequefios y reemplazados por nuevos éxitos. En una economia capitalista diversa y vibrante, la
quiebra de empresas es tragica solo para esa empresa y el grupo especifico a su alrededor, asumien-
do que tenemos leyes justas y efectivas para todas las personas, pero aquello que Joseph Schumpe-
ter denominé “destruccion creadora” es lo que asegura a largo plazo la sostenibilidad de la econo-
mia.

Recuerda del Capitulo 1 que el ecosistema periodistico del pasado medio siglo ha estado do-
minado por un numero pequefio de empresas gigantes. Esas empresas, animadas por politicas gu-
bernamentales y la efectividad de la era de economias de escala, controlaban el mercado y se con-
vertian en mayores y mayores. El choque entre la tecnologia impulsada por Internet y los modelos
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de negocio tradicional de los medios, fuertemente dependientes de la publicidad, produjo un cata-
clismo en las grandes empresas.

Pero, ¢;esto es catastréfico para las sociedades y comunidades a las cuales estas grandes em-
presas servian?. En el corto plazo es problematico, al menos cuando consideramos el rol de perro
guardian que cumple el gran periodismo (aunque no han dejado de ser inconsistentes cumpliendo
ese rol), pero las personas preocupadas por todo parecen asumir que no podemos reemplazar aque-
llo que perdemos. No tienen confianza en el poder reconstituyente de un ecosistema diverso y basa-
do en el mercado, porque estas personas tienen poca o ninguna experiencia en ser parte de uno de
ellos.

La diversidad que se avecina (de hecho, ya esta llegando) quita el aliento. Es sobrecogedora.
Mientras todos demandemos mas calidad a nuestras fuentes informativas, y nosotros creemos infor-
macion fiable, tendremos las opciones que necesitamos al alcance de nuestras manos.

Y recuerda esto: las mayores compaiiias en el mundo comenzaron con las ideas de personas
individuales. Quizas algin dia tus ideas sean una de ellas. Incluso si ni siquiera crees en ello, nunca
asumas que no puedes intentarlo. He aqui el por qué.

Experimentar es barato

En la era digital, el coste de probar nuevas ideas gira en torno a cero. Esto significa que mu-
chas personas probaran -o ya estan probando- estas posibilidades.

Clay Shirky ha hecho algunos agudos anélisis de este fenémeno. El sefiala hacia la leccién
de Sourceforge, el sitio en donde los desarrolladores de software open-source cuelgan proyectos
para que otras personas los descarguen, analicen y mejoren, o simplemente para que sean descarga-
dos y usados. Clay detalla como la sobrecogedora mayoria de los proyectos en Sourceforge son,
bajo cualquier definicion, fracasos. Entre los mas de 150.000 proyectos que corren sobre el sistema
operativo Windows, los mas exitosos tienen desde cientos a millones de miles de descargas. Pero si
bajamos en la lista, muchos de los que estan en el top 25 tienen menos de 1.000 descargas -lo que
desde un sentido practico es lo mismo que nada (en mas de un tercio de los proyectos, nadie se ha
preocupado ni siquiera de mirar, mucho menos de ayudar o descargar el software). Pero esas dece-
nas de miles de fallos son individualmente baratos, y sientan las bases para los pocos, pero impor-
tantes éxitos. ¢Qué implica esto? Tal y como Clay escribi6 en el Harvard Bussiness Review en
2007:

El bajo coste del fracaso significa que alguien con una idea nueva no necesita
convencer a nadie mas para probarla -hay solo unas pocas barreras instituciona-
les entre pensamiento y accién.

De forma parecida, la I+D que la industria de las noticias deberia haber hecho desde hace
afios se esta haciendo ahora de una forma altamente distribuida. Si, parte de éstas investigaciones
las estan haciendo personas dentro de las empresas de medios, pero la mayoria no -y esta tendencia
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va a ir en aumento. La I+D tendra lugar en universidades, laboratorios corporativos, en garajes y
mesas de cocina. (Desearia que hubiera una forma mas organizada de encontrar y compartir qué es
lo que esta sucediendo, en el Capitulo 11 describiré un enfoque de “think-tank” para hacer justa-
mente eso).

En otras palabras, no sélo no necesitas permiso para crear material mediatico, sino que tam-
poco necesitas mucho dinero. Esta es una de las razones por las que soy tan optimista en lo que res-
pecta al mundo de los medios y el periodismo.

Experimentos de los medios tradicionales

De la misma forma, soy menos optimista en lo que respecta a la habilidad o voluntad de
cambio de las corporaciones tradicionales, pero definitivamente no quiero dejarlos afuera del todo.
No solo son necesarios, cuando hacen bien su trabajo, sino que también la mayoria estan logrando
tener beneficios operativos. Por otra parte, los medios tradicionales apenas han comenzado a experi-
mentar consigo mismos. Y aquellos que lo estan haciendo estan logrando cosas maravillosas; habla-
mos sobre muchos de ellos en mediactive.com. De todas formas, esta experimentacion se ha centra-
do fundamentalmente en la parte periodistica. Pero, ¢en innovacion del negocio? No mucho. Sin
embargo, incluso aqui hay destellos de ideas, sobre todo a partir del auténtico panico que empieza a
poblar las juntas ejecutivas.

Por ejemplo, a finales de 2009, los ejecutivos de las empresas de medios asumian sus pro-
pios errores al destacar su determinacién a emprender un cambio hacia aquello que habian estado
dejando de lado (sin importar que, principalmente, lo habian estado dejando de lado durante déca-
das, como vimos en el Capitulo 1). Mi reaccién: ;Si, diablos, denle una oportunidad! Mientras escri-
bo esto, el New York Times esta a punto de poner un “pay wall” (una barrera de pago), tal y como la
gente llama a esta inicitiva.

Dudo que las “pay walls” funcionen en la mayoria de los casos. Hay tanto material disponi-
ble sin cargo, y el valor agregado evidente es tan poco en aquello que las corporaciones pretenden
cobrar a las personas. Pero si hay mucha evidencia que las personas pagaran por conocimiento espe-
cializado que creen que necesitan. Estoy suscripto a las ediciones online del Wall Street Journal y
del Consumer Reports por ejemplo, y lo seguiré estando mientras los costes de suscripcion sigan
siendo igual de asequibles. Revistas y algunos periddicos estan trabajando en formatos de factura-
cion, posiblemente ligados a tablets. Les deseo lo mejor.

A inicios de 2009, intenté remover un poco el tema, sugiriendo que algunas de las mayores y
mejores corporaciones podrian cobrar por aquello que producian si se fusionaban completamente.
En un post en el blog BoingBoing pregunté lo siguiente:

¢Que podria suceder si algunas de las principales empresas de periodismo en In-
glés simplemente se unieran y comenzaran a cobrar por sus noticias recientes y
sus andlisis sobre politica, economia y asuntos nacionales/internacionales? Esto
es ¢Si se combinaran para conseguir una masa critica para lograr mantener la
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mayor parte del periodismo fuera del acceso publico en Internet por unos dias,
para luego de esos dias abrir sus archivos gratuitamente?

Mi lista incluia a: New York Times, the Wall Street Journal, the Washington Post, the Finan-
cial Times, The Economist, Atlantic Monthly, Washington Monthly, and The New Yorker.

Dije, “No se cual es el coste combinado total de las redacciones de estas corporaciones, pero
no me sorprenderia si éste fuera de 750 millones de d6lares”.”Pongamos que sea de mil millones de
délares, asi podriamos pagar abogados, desarrolladores web, contables, y un montén de gente nece-
saria para llevar a cabo esta operacion”. La empresa fusionada podria generar mucho mas que eso
con 2 millones de suscripciones y un coste de 10 ddlares semanales.

Naturalmente, tuve muchas opiniones en contra de esta idea. Pero si se lo siguiente: pagaria
gustosamente por dicho producto.

Intervencién gubernamental

Algunas de las grandes organizaciones de medios, y sus padres las corporaciones se han aga-
rrado, lamentablemente, a una nocién mucho mas alarmante y anticapitalista: ayudas del gobierno
(léase: impuestos). Han hablado sobre cambiar las reglas del copyright para prevenirse de lo que lla-
man “free-riders” (gorrones) -la idea de que los agregadores de noticias online toman su valor del
uso que hacen de la informacién producida por otras fuentes sin darles a éstas nada a cambio. Han
llegado a hablar de subsidios directos, e incluso han ido mas alla.

Existe una larga historia de ayudas gubernamentales, incluyendo, pero no limitandose a, li-
cencias para el uso de ondas de emision asi como subsidios postales para el envio de periddicos y
revistas. De todas formas, la mayoria de las propuestas de hoy en dia son desatinadas o directamen-
te contraproducentes. Necesitamos dejar que el mercado trabaje antes de concluir que la interven-
cion a través de impuestos y subsidios es de todas formas necesaria.

Esto no es lo mismo que sostener que politicos y burdcratas no puedan mejorar aspectos cla-
ve de las leyes y regulaciones que tiene impacto en los medios. En el tema del Copyright y otras
areas -entre ellas la politica de emision- podemos hacer mucho y mucho mejor. Lo discutiré en el
Capitulo 11.

La cultura startup

¢De qué trata el ser emprendedor? Ya sea que lo estés haciendo desde dentro o desde fuera
de una empresa, aqui van algunas caracteristicas clave (gran parte de lo que sigue se lo debo a mi
colega CJ Cornel):
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* Propiedad: No significa necesariamente ser propietario de acciones de una compafiia, aun-
que por supuesto no haya nada de malo en ello. Como explica CJ a nuestros estudiantes, se
trata de la propiedad del proceso, y del resultado, de aquello que haces.

* Foco: Si no puedes focalizar, no puedes tener éxito con una “startup”. Lo sé por mi propia
experiencia; mi proyecto, Bayosphere , fallé en parte porque creia -al contrario de las sabias
advertencias de uno de mis inversores- que podia hacer muchas cosas al mismo tiempo.

* Ambigiiedad: Las “startups” estan llenas de ambigiiedades e incluso de caos. Si eres del tipo
de persona que no puede lidiar con ello, puede que no seas el tipo de persona adecuada. En-
tiende una regla de las startups: Es altamente probable que tu producto final sea muy dife-
rente del que imaginaste en un primer momento, y continuara evolucionando.

* Ingenio: Las startups tienen que usar aquello que tienen disponible. Si tienes todo lo que de-
searias tener para comenzar, o estas siendo sobre-financiado o sub-creativo.

* Velocidad: Las personas emprendedoras se mueven rapido. Cambian conforme las condicio-
nes y se aprovechan de las oportunidades que surgen y desaparecen en poco tiempo. Toman
decisiones y se mueven adelante.

* Innovacidén: Se puede innovar siendo mas eficiente y riguroso, no sélo inventando nuevas
tecnologias. Los “googles” son pocos y lejanos entre ellos, pero quienes innovan general-
mente conectan puntos donde otras personas no pueden imaginar tales conexiones.

* Riesgo: Conocer el riesgo es fundamental para el proceso emprendedor, pero no se encuen-
tra en la lista de prioridades. Minimiza el riesgo cuando puedas, entendiendo que no puedes
eliminarlo.

El proceso de emprender es diferente en cada proyecto. Sin embargo, para el ambiente de los
medios digitales puedo sugerir lo siguiente:

1. Empieza con una buena idea y, sobre todo, guiate por aquello que te apasiona. Una persona
emprendedora que no cree en su objetivo con cada fibra de su ser, ha comenzado a fracasar,
en las palabras de Dave Winter, empresario y pionero de los medios digitales.

2. Desarrolla rdpido y colaborativamente, usando herramientas estandar o prefabricadas y es-
cribiendo coédigo solo para crear las partes que no puedas encontrar en otros sitios. Sé abier-
to con los demas acerca de aquello que estés haciendo. Los proyectos “sigilosos” o “furti-
vos” pueden funcionar y funcionan, pero la mayoria de las ideas encontraran mayor atracti-
vo y atraccion con la ayuda de otras personas que se interesen y preocupen por aquello que
estas haciendo.
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3. Lanza antes de que pienses que estas completamente listo, porque cuando te lances recién
estaras comenzando. ¢Quién dice esto? Mi amigo Reid Hoffman, fundador de LinkedIn y
profético inversor en lo que a compaiiias de Internet se refiere, me dijo en referencia al lan-
zamiento de una compaiiia de consumo en Internet: “Si no estas completamente avergonza-
do por tu sitio web cuando lo lanzas, has esperado demasiado”.

4. Siguiendo el punto anterior, asume que durante un tiempo estaras en fase beta. Tendras bugs
y problemas. Soluciona lo que se ha roto y contintialo intentando.

5. Sives que el proyecto va a fallar, no prolongues el fallo. No pierdas el tiempo y no gastes el
dinero de tus inversores cuando esta claro que deberias parar. Puede sonar como una contra-
diccién respecto al primer punto, y en cierta forma lo es; pero recuerda lo que dije acerca de
la ambigiiedad.

6. Repite. Un fallo pequefio ensefia lecciones valiosas. Los emprendimientos internos dentro de
una compafiia, también llamados “intraemprendimientos”, deberian ser especialmente per-
misivos respecto a los fallos, asumiendo que éstos no son esttipidos o imprudentes.

Mientras que las grandes empresas pueden innovar, en el mundo de los medios digitales pue-
de que sean mejores comprando startups o creando licencias con ellas. Bill Joy, co-fundador de Sun
Microsystems, lo explicé mejor cuando dijo, “no importa quién seas, muchas de las personas mas
inteligentes trabajan para otra persona”.

Una buena idea es solo el comienzo de una startup. Las personas emprendedoras deben com-
prender la dura realidad de llevar un negocio. Esto es tan cierto para organizaciones con animo de
lucro como para aquellas sin animo de lucro; mantenerlas sostenibles es la esencia del negocio.

Llegan a mis oidos docenas de startups cada mes. La mayoria fracasaran, pero tengo que su-
brayarlo de nuevo, no es un fallo del sistema, es una caracteristica.

Si llevara una empresa de Noticias, 1° Parte.

Las empresas de medios tradicionales, por una serie de razones, tienen desde hace mucho
tiempo una conciencia empresarial bastante baja. Una de las razones principales de ello es que sus
periodistas han sido apartados de las operaciones de negocio.

La gestion necesita que ellos se mantengan alejados del departamento de publicidad y anun-
cios, como si dicho contacto pudiera hacerles sufrir una enfermedad terminal. Esta separacion entre
Iglesia y Estado, como los periodistas la llamamos con arrogancia, tiene buenas razones: tener la se-
guridad de que los anunciantes (los principales consumidores de periédicos, si entendemos por prin-
cipal consumidor a quien aporta la mayoria de ingresos) no dictan o siquiera influyen en la cobertu-
ra de noticias.
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Esta separacién siempre fue algo asi como una ficcidon, teniendo los anunciantes y los direc-
tores ejecutivos de las emisoras la capacidad de influir sobre las personas que trabajaban para ellos,
pero si tenia un propdsito.

Mis experiencias en los negocios (en mi juventud, cuando llevé una empresa musical, y mas
recientemente como cofundador de una startup que fracasd, como inversor, y como cofundador de
una startup exitosa) me han persuadido de que la asi llamada distincién iglesia-estado ha sido uno
de los fallos cardinales del periodismo profesional del siglo XX. Por todos los medios, dile a los
anunciantes que ellos no llevan la produccién de noticias (y hazlo). Pero si un periodista no tiene
idea sobre como funciona realmente la industria desde la perspectiva de los negocios se esta per-
diendo una parte demasiado grande de la fotografia.

Si yo dirigiera una compafiia de noticias en la actualidad, sea una startup o parte de una
compafiia establecida, quisiera estar seguro de que los periodistas comprendieran, apreciaran y asu-
mieran el nuevo territorio que habitamos. Ello incluye el comprender como funcionan los negocios.
Quisiera que comprendieran la variedad de modelos de financiacién que sostienen a los medios -es-
pecialmente a la organizacion que les emplea- y que estuvieran versados en la jerga de CPM (Cost

per mile, Coste por mil), SEO (Searh Enginge Optimization, Posicionamiento en buscadores web) y
cosas por el estilo. No pediria a los periodistas que escarbaran para obtener mas visitas en la pagina,
una nueva tendencia que tiende a sacar lo peor de -y en- los medios, pero si me gustaria mucho que
supieran qué esta sucediendo en todas las esferas de la compafiia, no sélo en el area de contenidos.
Quizas, sélo quizas, si los periodistas comprendieran realmente su negocio, alguno tendria una de
esas ideas necesarias para prosperar en lugar de desmoronarse.

No hay muchas formas de hacer rentables a las empresas de medios. Entre ellas estan las
suscripciones, publicidad, donaciones, suscripciones, voluntariado y servicios secundarios que sub-
vencionan el periodismo. Dos ejemplos: Un profesor de derecho puede tener un blog subsidiado por
quien le emplea (y entonces no necesita publicidad) y que le sirve para avanzar en su carrera. O una
empresa periodistica puede obtener dinero a través de conferencias.

Estoy intrigado por todas las nuevas ideas que estoy viendo ultimamente por el lado de los
negocios de los medios, y he empleado un tiempo considerable discutiéndolas en el blog de Mediac-
tive. Para las personas que estan haciendo estos experimentos, las cuestiones éticas son mas reales
que nunca. Cuanto mas cerca se encuentra el periodista de las personas que pagan por el periodis-
mo, mas motivos encuentran para agarrarse rapidamente a esos principios basicos. La transparencia
pasa a ser mas central que nunca.

Si llevara una empresa de Noticias, 2° Parte.

Llamenme anticuado, pero sigo creyendo posible tener una agencia de noticias que combine
las tacticas y herramientas del siglo XXI con los principios atemporales de excelencia y honor. Esta-
mos casi libres de la prensa escrita, la costosa maquinaria de las emisoras y especialmente del enfo-
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que arriba-abajo del pasado. El gran periodismo del mafiana en el que periodistas y empresas cree-
ran -y en el que trabajaran- sera en una cultura que incluya y asuma las posibilidades que ofrece este
espacio colaborativo y conversacional.

Aunque lo que sigue son sugerencias editoriales, no de negocios —y a pesar de que reconoz-
co que muchas de estas ideas no importan si el negocio no funciona- son esenciales para lo que con-
sidero una empresa ideal. Ademas, muchas podrian ponerse en practica sin costo adicional, y estoy
absolutamente convencido que ayudarian a crear un producto periodistico merecedor del apoyo de
la audiencia. Porque un negocio que no respeta y valora a sus clientes no tiene futuro.

Bien, aqui estan algunas de las cuestiones en las que insistiria si yo llevara una agencia de
noticias. En primer lugar, invitariamos a la audiencia a participar en el proceso periodistico de di-
versas formas, incluso a través del “crowdsourcing” o tercializacion masiva, blogs de lectores, wikis
y otros medios. Dejariamos bien claro que no estamos buscando trabajo gratuito -y que trabajamos
para crear un sistema que premie a quienes contribuyen con algo mas que una palmadita en la espal-
da y que, sobre todas las cosas, promovemos un flujo multidireccional de informacién y noticias en
el cual la audiencia tiene un rol vital.

Para conseguir ese objetivo, uno de los elementos esenciales de nuestro periodismo seria la
transparencia. Un ejemplo entre muchos: Cada noticia impresa llevaria un apartado adjunto llamado
“Cosas Que No Sabemos”- una lista de preguntas que los periodistas no han podido responder en la
noticia. La television y las radios podrian hacerse eco de esas preguntas. Cualquiera que sea el me-
dio, en el sitio web de la compaiiia se incluirian invitaciones para que la audiencia llenara los hue-
cos de las noticias—y toda noticia tiene huecos.

Incluiriamos hiperenlaces en todas las formas posibles. Nuestro sitio web deberia incluir la
mayor lista posible de medios en nuestra comunidad, ya fuéramos una comunidad geografica o de
intereses. Enlazariamos a todos los blogs relevantes en el tema, sitios de fotografias, canales de vi-
deo, servicios de archivos u otro material que pudiéramos encontrar, y usar nuestros editoriales para
resaltar aquellos que consideramos los mejores para los miembros de la comunidad. Y enlazariamos
libremente desde nuestra labor periodistica hacia el trabajo y fuentes relevantes para el tema de dis-
cusion, reconociendo que no somos oraculos, sino guias.

Creariamos un servicio para notificar a los lectores online, si eligieran registrarse, que les
comunicara los errores de los que hemos aprendido haciendo periodismo. Las personas usuarias de
este servicio podrian elegir entre s6lo recibir las notificaciones mas importantes (desde nuestra pers-

pectiva) o todos los errores, sin importar lo insignificante que creamos que son.
Hariamos de la conversacion un elemento esencial de nuestra mision. Entre otras cosas:

* Si fuéramos un periédico local, las paginas editoriales y de opinién mostrarian lo mejor de,
y servirian como guia de, los debates que la comunidad estuviera manteniendo tanto online
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como en otros foros, estuvieran estos alojados u ocurriendo en nuestro sitio web o en otros.
Nuestro sitio web enlazaria a los comentarios de los sospechosos habituales. Si bien el con-
tenido sindicado casi nunca apareceria en la edicién impresa.

* Los editoriales o cartas al editor aparecerian en formato de blog.

* Animariamos a comentar y participar en foros, pero en espacios moderados que incentivaran
el uso de nombres reales a la vez que fomentarian (e impondrian) civismo.

* Los comentarios realizados por personas con nombres reales verificados aparecerian prime-

ro (se les daria prioridad sobre los demas).

Rutinariamente apuntariamos al trabajo de nuestros competidores, incluyendo (y quizas es-
pecialmente) lo mejor de sus nuevas entradas, como por ejemplo blogs que cubrieran nichos especi-
ficos. Cuando diéramos cobertura al mismo tema, enlazariamos al trabajo de otras personas para
que nuestro publico tuviera la posibilidad de conocer otras perspectivas. También hablariamos y
apuntariamos hacia nuestra competencia cuando ésta cubriera cosas que se nos han pasado por alto.

Mas alla de sefialar rutinariamente a nuestra competencia, hariamos un esfuerzo especial en
cubrir y seguir sus trabajos mas importantes, en contraste con la practica comun de hoy en dia con-
sistente en pretender que tal trabajo no existe. Como regla basica, cuanto mas nos gustaria haber he-
cho nosotros ese trabajo, mas prominente seria la exposiciéon que le dariamos al trabajo de los de-
mas compafieros. Esto tendria, al menos, dos efectos beneficiosos. En primer lugar podriamos ayu-
dar a comprender a nuestra comunidad la importancia de un asunto. En segundo lugar, ayudariamos
a que la gente comprendiera el valor de un periodismo sélido, sin importar quien lo haga.

Cuanto mas pensaramos que un asunto es importante para nuestra comunidad, mas implaca-
blemente lo mantendriamos en la parte de arriba. Si consideraramos que continuar con el tipo de po-
litica actual fuera un peligro, hariamos campafia activa para persuadir a la gente de ello. Esto hubie-
ra significado, por ejemplo, fuertes y persistentes advertencias acerca del peligro de la descarada-
mente obvia burbuja inmobiliario/financiera que se gener6 durante la pasada década.

Rehusariamos hacer escenografia y llamarlo periodismo. Si una de las partes de una disputa
mintieran, lo dirlamos y aportariamos la evidencia correspondiente. Si supiéramos que un nimero
significativo de personas en nuestra comunidad creyeran una mentira acerca de una personalidad o
un tema, hariamos nuestra la mision de ayudarles a comprender la verdad.

Reemplazariamos ciertos términos tanto los orwelianos como los provenientes del campo de
las relaciones ptiblicas y demds expresiones comunes por un lenguaje mas neutral y preciso. Si al-
guien a quien entrevistamos hace un mal uso del lenguaje, lo parafraseariamos en lugar de citarlo
directamente. Algunos ejemplos de ello:
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No diriamos que alguien “vale” tanto dinero. Diriamos que él o ella tiene un capital finan-
ciero determinado, o que su riqueza es tal o tal.

No diriamos que el sistema sanitario pagado con impuestos es gratis.
La actividad que tiene lugar en los casinos es la de las apuestas, no el juego.
No existen los impuestos muertos. Puede haber impuestos heredados o impuestos estatales.

Ciertas practicas violentas a través de las cuales Estados Unidos y sus aliados han tratado a
criminales de guerra son torturas, no “técnicas avanzadas de interrogacion”.

Pirateria es lo que hacen las personas que cargan armas en los mares y océanos: capturando
barcos, robando la carga y convirtiendo a tripulacién y pasaje en rehenes, incluso a veces
matandoles. Pirateria no describe lo que hace la gente cuando suben o cuelgan musica en re-
des de intercambios de archivos.

Evaluemos los riesgos con honestidad. El periodismo constantemente utiliza evidencias
anecddticas en un sentido que impulsa al ptblico a creer que un problema es mayor de lo re-
almente es. Convertiriamos en un habito a) no extrapolar desde anécdotas tragicas o raras un
problema mayor, b) discutir regularmente los riesgos a los que nos enfrentamos y contrastar-
los estadisticamente con los menores, y ¢) desbancar los ejemplos mas flagrantes de histo-
rias horribles que generan innecesariamente miedo, o incluso panico.

Nuestros archivos estarian libremente disponibles con permalinks (links permanentes) en

cada cosa que hayamos publicado tan atras como sea posible, y proveeriamos un sencillo acceso di-

gital que ayudara a las otras personas a utilizar nuestra produccién informativa en formas que no ha-

yamos considerado.

Seria esencial para nuestro trabajo ayudar a las personas de la comunidad a convertirse en

usuarios activo de los medios, no consumidores pasivos — y que entendieran no s6lo como pueden

hacerlo, sino porqué deberian hacerlo. Trabajariamos con escuelas y otras instituciones que recono-

cieran la necesidad del pensamiento critico (ver el Capitulo 10).

No sacariamos noticias y comentarios de aniversarios excepto en circunstancias raras. Estas

son un refugio para el periodismo mds perezoso y poco imaginativo.

Tampoco publicariamos nunca listas del “Top 10”. También son un accesorio.

Exceptuando las mas extremas circunstancias (como podrian ser una amenaza para la vida,

libertad o estilo de vida de nuestros informantes) nunca citariamos o parafraseariamos fuentes ané-

nimas. Si lo hiciéramos, necesitariamos evidencia lo suficientemente persuasiva por parte de nuestra

fuente, y en nuestra cobertura explicariamos las razones de haberlo hecho. Mas aun, cuando haya-
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mos garantizado el anonimato, ofreceriamos a nuestro publico la siguiente advertencia: Creemos
que esta es una de las raras ocasiones en las que el anonimato esta justificado, pero les urgimos a
ejercitar apropiadamente el escepticismo.

Si hemos garantizado el anonimato y la fuente nos ha mentido, podriamos considerar el
acuerdo de confidencialidad que hubiéramos alcanzado y exponer su duplicidad e identidad. Las
fuentes sabrian de esta politica antes de publicar algo. Posteriormente buscariamos ejemplos en los
que nuestra competencia hubiera sido engafiada por fuentes anénimas, y hariamos lo mejor para ex-
ponerlas también.

La palabra “debe” -como en “el presidente debe hacer esto o lo otro”- seria eliminada de los
editoriales o comentarios de nuestros propios periodistas, y lo desaconsejariamos enfaticamente a
nuestros contribuidores, es una palabra hueca que sélo pone de relieve la impotencia. Si quisiéra-
mos que alguien hiciera algo, intentariamos persuadirle, explicandole porqué es una buena idea
(aunque seguramente no sea originalmente nuestra) y cuales serian las consecuencias de ignorarla.

Para cualquier persona o tema que cubramos regularmente, proveeriamos de una “linea
base”, es decir, un articulo (o video, etc.) donde la gente pudiera empezar si fueran nuevos en el
tema y a la que apuntariamos en cada nueva cobertura. Quizas necesitemos usar una aproximacion
modificada a la de Wikipedia para mantener el articulo actual con las actualizaciones mas importan-
tes. El punto seria ofrecer el contexto, dando a aquellos lectores que no estén enterados del tema
una via para ponerse rapidamente al dia y a otros la capacidad de volver al contexto del tema.

Para cualquiera de las coberturas que hiciéramos en esta linea, le diriamos a nuestro publico
como pueden usar la informacion que les estamos dando. Tipicamente, esto se haria a través de una
caja o un puntero que dijera “Qué puedes hacer”.

Trabajariamos en cada una de las vias posibles para ayudar a que nuestro publico conozca
quien esta detras de las palabras y acciones reportadas. Instituciones y personas frecuentemente in-
tentan influenciar al resto de nosotros de forma que se oculte su participacion en el debate, y noso-
tros deberiamos revelar quien esta gastando dinero y moviendo los hilos lo mejor que sepamos ha-
cerlo. Cuando nuestra competencia se negara a revelar tales cuestiones, o fallara al preguntar cues-
tiones obvias a sus fuentes, hablariamos de sus fallos periodisticos es nuestra cobertura del tema.

No publicariamos articulos de opinién firmadas por altos politicos, ejecutivos o celebrida-
des. Estas grandes personalidades casi nunca escriben lo que aparece por ellas firmado, y seriamos
tan deshonestos como ellos si lo publicaramos. Si quieren lanzar una nueva politica o causa, deberi-
an ponerlo en sus propias paginas web, y nosotros estariamos encantados de enlazar hacia esas pagi-
nas.

Podria ofrecer otra docena de sugerencias, pero éstas me parecen las claves. Mas que rece-
tas, éstas se afiaden al sentido de servicio a la comunidad a la que servimos. Incluso para organiza-
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ciones ligadas al legado de “asi es como siempre hemos hecho las cosas”, no es muy tarde para pro-
bar algo con el potencial para marcar tendencia.

Repite conmigo: el futuro del periodismo es brillante

Como ya he dicho en el primer capitulo, tengo celos de mis estudiantes. Desearia poder te-
ner su edad y empezar cuando la pizarra esta tan en blanco y las posibilidades tan abiertas. Ellos, y
no mi generacion, seran las y los emprendedores que inventen las agencias de noticias del futuro
que nos da la bienvenida como cocreadores del periodismo.

El tipo de ambiente mediatico asi como el tipo de sociedad democratica necesaria para tomar
decisiones informadas, no llegara facilmente.

Las decisiones que haran posible al nuevo periodismo no dependen exclusivamente de los
periodistas, ni siquiera de la audiencia. Esta nueva época requiere cambios legales, sociales y

economicos. Veremos algunos de ellos en los capitulos siguientes.
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PARTE III

INTRODUCCION

Aqui vamos a cambiar de marchas. Hasta ahora nos estamos centrando en nuestra participa-
cion en los medios, como consumidores y como creadores. Los siguientes capitulos analizan mas
profundamente aquellos temas que no estan relacionados con aquello que podemos hacer indivi-
dualmente, sino sobre aquello que debemos considerar como sociedad.

¢Por qué aplicar un rasero mas amplio? Porque los asuntos que voy a discutir estan entrela-
zados con los media, particularmente con los media mas participativos. El éxito de la mediactividad
depende de ellos.

Cuando miramos a cosas como el copyright y otras cuestiones legales, como haremos en el
siguiente capitulo, estamos mirando directamente como cualquiera de nosotros puede participar en
los medios del mafiana. Cuando consideramos las costumbres sociales del pasado reciente, y acor-
damos que debemos actualizarlas en el nuevo siglo de la era digital, estamos comprendiendo otra
parte central de nuestra cultura participativa.

Y cuando consideramos quienes deberia estar dando estos valores mediactivos a nuestros hi-
jos (y a nosotros mismos), estamos considerando un efecto mucho mas amplio que el del impacto
sobre nuestras necesidades mas inmediatas.

Nuestro trabajo no se habra acabado ain cuando hayamos hecho todo esto. He apuntado al
comienzo del libro que nos encontramos en los primeros dias de esta increible y, en mi opinion,
asombrosa evolucion. Esto significa que tenemos un largo camino por recorrer, y vale la pena consi-
derar qué piezas del rompecabezas todavia estan ausentes. Por supuesto, una vez que las encontre-
mos, nos daremos cuenta de cuanto queda aun por hacer. También lo haran nuestros nietos con los

suyos.

Como sociedades, y dentro de nuestras mas estrechas comunidades geograficas y de interés,
nos acercamos cada vez mas a algo vital para el funcionamiento de sociedades auto-gobernadas:
una diversa, robusta y confiable mediasfera. Recuerda, no podemos hacerlo solos.
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CAPITULO 9: LEYES Y NORMAS

En la primavera de 2008, el popular blog BoingBoing satiriz6 algunos de las de las Condi-
ciones de Servicio que la compafiia MagicJack habia impuesto a los usuarios de su servicio de Inter-
net por teléfono, asi como a un desorientador contador de visitas de su sitio web. Discutiendo estos
términos de servicio, Rob Beschizza de BoinBoing explic6 (entre otras cosas) que los usuarios teni-
an que aceptar que la compafiia analizara sus patrones de llamada con el fin de enviarles publicidad
orientada, y que ello podria forzar a los usuarios a arbitrar cualquier disputa en Florida.

MagicJack demand6 a BoingBoing, argumentando que el post habia causado dafios irrepara-
bles a su compafiia. BoingBoing, un negocio basado en la publicidad online que estaba asegurado
contra demandas de difamacion, no se vio intimidada y pele6. En 2010, un tribunal de California
dictaminé que MagicJack no tenia caso porque lo que habia escrito Beschizza era una interpretacién
razonable de lo que MagicJack habia publicado en sus condiciones de servicio y en su sitio web. El
juez también dictamind que la compafiia costeara gran parte de las costas legales de BoingBoing.

Muchas de las personas que colaboran con BoingBoing son amigas mias, y yo estaba muy
contento de escuchar como ellos habian eludido exitosamente a una compafiia que estaba intentando
usar las cortes para cerrar la proteccion de la libertad de expresion. El caso puso de relieve la impor-
tancia de un mercado de ideas robusto. Pero la victoria de los blogueros fue también un recordatorio
importante de que el ejercicio de la primera enmienda acompafia algunos riesgos.

Mientras el caso de BoingBoing se desarrollaba en los tribunales, el principal critico media-
tico de norteamerica, Barack Obama, advirtié a un grupo de adolescentes de 14 y 15 afios del cuida-
do que debian tener con aquello que postean online. Su advertencia fue provocada por un estudiante
que le anunci6 su voluntad de convertirse en Presidente algtin dia. De acuerdo con la transcripcion
de la Casa Blanca, el presidente le dio, en primer lugar, lo que llamo “consejos practicos” para per-
sonas jovenes ambiciosas, esta sugerencia:

Quiero que todos aqui sean cuidadosos con aquello que cuelgan en Facebook
porque en la era de YouTube, cualquier cosa que hagas sera sacada a la luz en al -
gin momento de tu vida. Y cuando eres joven, cometes errores y haces cosas es-
tipidas. Y yo he escuchado mucho acerca de personas jévenes que, ya sabéis,
estan colgando cosas es Facebook, y de repente van a presentarse a un puesto de
trabajo y alguien ha hecho una bisqueda y, entonces aqui tienes un consejo prac-
tico para ti.

El consejo de Obama es saber popular, y era indudablemente correcto en el mundo de hoy en
dia. Espero que sea erroneo en el de mafiana.

El caso BoingBoing y la advertencia de Obama, que debatiré con las detalle adelante, com-
binan todas los tipos de temas que necesitamos tener en consideracion en un mundo mediatico de-
mocratizado: ley, costumbres sociales y mas. Como nos comportamos online tiene consecuencias.
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Déjame tranquilizarte: si has tomado al pié de la letra los principios que he subrayado en los
capitulos anteriores, puedes minimizar mucho mas facilmente cualquiera de los riesgos que puede
haber en tu participacion online. ;Como? Sé honrado, es asi de simple.

Esto es, no podemos reducir los riesgos a cero, parcialmente porque el sistema legal invita a
abusos de personas cuyo objetivo es acallar los discursos que no les gustan. Mientras tanto, el siste-
ma esta evolucionando para adaptarse a nuevos desafios.

Las leyes progresivamente determinan como podemos usar los recursos online para conver-
tirnos en consumidores activos. Esto implica que, desde un inicio, podamos encontrar los recursos.
Muchos gobiernos se toman grandes molestias a la hora de bloquear lo que ven como peligroso (ge-
neralmente para ellos) o inmoral. De acuerdo con la OpenNet Initiative, un proyecto que documenta
el filtrado y vigilancia de Internet, un importante nimero de paises censuran activamente lo que sus
residentes pueden ver. De la mano de controlar lo que vemos, gobiernos y entidades privadas regis-
tran cada uno de nuestros movimientos a través de la vigilancia digital®.

Algunas leyes y regulaciones, especialmente en el area del copyright, dan un enorme poder a
las grandes empresas acerca de nuestro uso de Internet. Otras se aplican a todo, desde nuestros co-
mentarios en los sitios de otras personas hasta el material que publicamos en nuestro propio sitio, tal
y como el ejemplo de BoinBoing, y otro que comentaremos en este capitulo, demostraran.

Nuevamente, no pretendo asustarte. Las probabilidades de que te metas en problemas lega-
les injustos son bastante pequefias. Pero como veras a continuacion, hombre precavido vale por dos;
es mejor saber las cosas antes de tiempo, asi te puedes preparar para ellas, sin importar la remota
posibilidad de que te veas afectado por ellas.

Las leyes son solo parte del problema, como el consejo de Obama ha demostrado. También
necesitamos ajustar nuestras actitudes y adquirir nuevas competencias (tanto individualmente como
en sociedad) para mantener las herramientas colaborativas que no sélo nos han conquistado de for-
mas sorprendentes, sino que también puedan causar dificultades si no estamos completamente alerta
de aquello que hacemos.

Estas actitudes y competencias son los que en sociologia se llama normas -principios de
comportamiento que, siguiendo a Webster, “guian, controlan o regulan los comportamientos acepta-
bles o apropiados”. Cuando hago uso de esa palabra, estoy hablando de aceptacion social, es decir,
estoy hablando acerca de maneras socialmente aceptadas de comportamiento. Por ejemplo, en Japon
es una norma quitarse los zapatos cuando entras a la casa de alguien, e inclinarse cuando saludas a

18 Quizas imaginas esto como un problema Chino, o un problema en Arabia Saudi u otros
lugares con gobiernos autoritarios, Tristemente, el gobierno de Estados Unidos estd
realizando escuchas similares. Mientras escribo esto, el Congreso estd debatiendo una
proyecto de ley, con el fin de detener el incumplimiento del copyright, que permitira (y en
algunos casos forzara) a los proveedores de servicio de Internet a bloquear al acceso a
sitios que alojen material peligroso, incluso cuando esos sitios alojen también material
fuera de toda objecion.
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alguien; en Estados Unidos tendemos a seguir con nuestros zapatos y estrechar las manos. Enfatica-
mente, no estoy hablando sobre leyes y regulaciones, las cuales estan apoyadas por el Gobierno; las
normas son apoyadas, si esa es la palabra correcta, por ti y por mi.

Los principios sefialados en los capitulos 2 y 5, que apuntalan todo este proyecto, tratan fun-
damentalmente de normas, asi como el consejo de Obama y otros materiales presentados en lo suce-
sivo. Puede haber consecuencias negativas si se actta fuera de las normas, pero generalmente eres
libre de hacerlo si no te importan las consecuencias.

Ley y Orden

Vamos a mirar primero a algunos de los principales temas legales. Esto incluye la forma en
la que la ley afecta a nuestros derechos basicos como usuarios de los media asi como nuestras res-
ponsabilidades legales en areas como la difamacién, el copyright y la privacidad.

Mantén en mente que ésta encuesta es, una vez mas, una mirada a vista de pajaro del paisaje,
no un mapa detallado o una guia juridica. No soy un abogado, y nada aqui tiene intenciones de ser
un consejo legal.

Vigilancia y privacidad

Las mismas herramientas que nos han dado esta increible libertad para crear y compartir son
también la causa de nuestra cautela. Como dice la Electronic Frontier Foundation, “Las nuevas tec-
nologias estan haciendo avanzar radicalmente nuestras libertades, pero también estan habilitando
nuevas formas de invasion de la privacidad”.

Por supuesto, es posible invitar a algunas de esas invasiones, incluso en nuestro uso diario
de la Web. Si te registras en un servicio de telefonia movil social que difunde tu ubicacién a amigos
que usan el mismo servicio, estas dando algo de tu privacidad. Si posteas en Facebook, estas siendo
publico. Como discutiremos en este capitulo, todos necesitamos pensar cémo otras personas -inclu-
yendo personas que no imaginamos que nos siguen- pueden hacer uso de la informacién que irra-
diamos.

Mas alla de la informacién que emitimos intencionalmente abunda la informacién que otros
emiten sobre nosotros. Un teléfono con el GPS habilitado le indica a la compafiia telefénica y a
cualquiera con acceso al flujo de datos donde estas y donde has estado. Y cuando compras online, o
incluso cuando navegas, estas dando una informacion equivalente a la de alguien que te siguiera por
el centro comercial con una videocdmara, grabando y guardando todo lo que compras o miras.

Estados Unidos sabe (porque el periodismo ha destapado la cuestion) que sus gobiernos han
creado un vasto e ilegal sistema de vigilancia que se ha utilizado durante afios por la administracion

Bush para monitorizar las comunicaciones. Por lo que sabemos, esa monitorizacién se sigue hacien-
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do; la administracién Obama invoca exactamente las mismas prerrogativas y derechos que su prede-
cesor para hacerlo que le place, sin importarle la Constitucion.

Esto ya es suficientemente malo, pero las compafiias proveedoras de servicios digitales y de
redes tienen, también, unas capacidades sin precedentes para mirar cada movimiento. Y muchos ci-
bercriminales navegando por esas redes (trabajando a distancia desde sitios como Rusia, en muchos
casos) tienen la sofisticacion técnica para jugar juegos malévolos con tus comunicaciones, incluyen-
do las financieras.

Existen leyes que supuestamente protegen nuestra privacidad, o al menos el uso inadecuado
de la informacién. El problema es que raramente son puestas en marcha, y las penalizaciones por su

incumplimiento rara vez son algo mas que disuasorias.

Al igual que necesitas poner llaves mas resistentes en un mal barrio, necesitas seguir los pa-
sos necesarios para preservar (lo que queda) de tu privacidad online. Una de las medidas mas im-
portantes es, de hecho, una de las mas simples: mantén actualizado tu software, aplicando los par-
ches de errores y seguridad que las compafiias proveen. Otra es usar complementos (plugins) en los
navegadores como NoScript, del navegador Mozilla Firefox, que te permite bloquear muchos de los
ataques que puedes encontrarte rutinariamente en la Web.

A medida que incrementas tu mediactividad, es honrado dar a los usuarios de tu blog o sitio
web tanta privacidad como sea posible, incluyendo la proteccion de sus datos de ser extraida y usa-
da por un hacker. De la misma forma que necesitas mantener actualizado el software que utilizas,
debes cerciorarte de que tu servicio de hosting esta haciendo lo mismo con sus sistemas.

Barra Lateral: Privacidad y Facebook. Por qué me fui y volvi

Uso Facebook por unas cuantas razones. Una de ellas es mi interés profesional por mante-
nerme al tanto de lo que sucede en la mayor red social del planeta, incluyendo qué estan haciendo
en ella los desarrolladores y usuarios. Mas personal, es que algunos de mis amigos -amigos actua-
les- usan el sitio, y Facebook me ayuda a mantenerme en contacto con ellos.

Pero cuando Facebook hizo un cambio dramatico en su estructura de privacidad en 2009,
conclui que no podia confiar mas en el servicio, incluso con el nimero limitado de cosas que habia
dicho y hecho alli desde que abri una cuenta afios atras. Sigo admirando los logros de la compafiia
en otras facetas, ¢entonces porqué dejé de sentirme seguro en manos de Facebook?.

Incluso cuando algunos de los cambios realizados en la configuracién de seguridad eran de
ayuda -notablemente, la opcion de configurar la privacidad para posts individuales- la ténica gene-
ral era problematica. Como demostr6 un analisis de la Electronic Frontier Foundation, la nueva con-
figuracién de seguridad “empujaba a los usuarios de Facebook a compartir publicamente mas infor-
macion que antes. Peor aun, los cambios introducidos reducirian el control que los usuarios tendrian

sobre su propia informacién”.
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Los extremadamente listos cabecillas de Facebook sabian perfectamente que la mayoria de
sus usuarios aceptarian estas sugerencias. La mayoria de las personas aceptan cualquiera de las con-
figuraciones basicas de una aplicacion, incluso cuando siempre deberiamos estar alerta de las confi-
guraciones iniciales, precisamente por razones como esta.

De todos modos, no estaba contento con mi situacion en Facebook. En los primeros momen-
tos, acepté como “amigo” a cualquiera que me lo pedia, incluyendo gente que apenas conocia o que
no conocia en absoluto.

Los cambios en la privacidad -y mi continua incertidumbre sobre aquello que compartia,
dado el gran nimero de paginas que tienes que mirar para modificar tus configuraciones- me hizo
darme cuenta de que tenia pocas posibilidades. Entonces, tomé una decision drastica.

Borré mi cuenta, y abri una nueva.

En realidad, agendé la vieja para que fuera borrada, que es todo lo que Facebook permite. La
compafiia presupone, quizas acertadamente, que mucha gente toma ésta decisién rapidamente y
quiere darles una segunda oportunidad para que lo reconsideren. Y esta claro que, en el modelo de
negocio de Facebook, es importante minimizar las cancelaciones.

No fue facil darse cuenta como borrar la cuenta, lo que sin duda es también parte de la estra-
tegia de la compaiiia. Si vas a la pagina de configuracion, la unica opcion es “desactivar”, no borrar.

Pero una pequefia busqueda te lleva a un grupo de Facebook llamado “¢Como eliminar per-
manentemente tu cuenta de Facebook?”’(con mas de 70.000 miembros en el momento en el que es-
cribo esto) que actualmente revela una posibilidad de borrar la cuenta ubicada en otra pagina que
Facebook no muestra de una forma prominente, si acaso la muestra.

Después de crear mi nueva cuenta, miré las configuraciones iniciales de privacidad. Son bas-
tante “des-privacidad” desde mi punto de vista, compartiendo demasiado con personas que no cono-
ces. Fui sistematicamente a través de las distintas paginas —Facebook hace esto especialmente fasti-
dioso y oscuro — para poner las configuraciones de seguridad que creia adecuadas.

Todos sabemos los beneficios de Facebook derivados de exponer a buscadores y anunciantes
el mayor numero posible de paginas por el mayor numero de personas deseando crear cosas y com-
partirlas en publico. Los mercados babean con aquello que Facebook puede ofrecerles, y todo el ob-
jetivo racional de Facebook es obtener beneficios de casi todas las formas que pueda. Los intereses

corporativos, de todas formas, no necesariamente coinciden o casan con mis intereses, o los tuyos.

Entonces, sigo en facebook.com/dangillmor -a pesar de que mi pagina web real es dangill-
mor.com, como debatiré en el siguiente capitulo — pero ahora s6lo tengo una pequefia seleccion de
amigos en Facebook. Iré afiadiendo mas, pero sin precipitarme.
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Libertad de juguetear: ¢(Quién es el dueiio de tu Iphone?

Puede que pienses que el dispositivo que compraste la semana pasada en una tienda te perte-
nece. Pero es cada vez mas habitual el caso de que lo que compras es tinicamente el hardware; no
posees el derecho de usarlo de la forma en la que quieras usarlo, atin con fines completamente lega-
les.

Las consecuencias de esto han sido estudiadas en profundidad por Jonathan Zittrain, un pro-
fesor de derecho de Harvard, un amigo y colega de la época en la que era miembro del Berkman
Center for Internet & Society. El es el autor de The Future of the Internet—and How to Stop It. Zit-
train describe un futuro potencial en el cual las cualidades que han hecho de Internet tan valiosa —
notablemente, su apertura hacia la innovacion por parte de cualquiera — estan en peligro. Mientras
que el PC y los principios de Internet eran una coleccion abierta de tecnologias sobre las que cual-
quiera podia construir software y servicios, actualmente gobiernos y las empresas de tecnologia y
medios van tratando de reducir progresivamente nuestras libertades. Escribe Zittrain:

El bloqueo de los PC y el correspondiente ascenso de aplicaciones amarradas
(como el Iphone) eliminardn aquello que hoy damos por supuesto: un mundo en
el que la corriente principal de tecnologia puede ser influenciada, incluso revolu-
cionada, desde la nada. Detener este futuro depende de algunas cerraduras sabia-
mente desarrolladas e implementadas, junto a nuevas tecnologias y un ethos co-
munitario que asegure las llaves de esas cerraduras entre grupos con unas nor-
mas compartidas y un sentido de lo publico y comun, en lugar de estar en manos
de una singular entidad que guarde las llaves, sea ésta ptiblica y privada.

El Iphone y el Ipad son los mejores ejemplos de un ecosistema controlado, y no sélo porque
debes conectarlos a un PC o un Mac para poder disfrutar completamente de tu musica, canciones,
aplicaciones y otros archivos en esos (admitamoslo, encantadores) aparatos. Con el Macintosh, Ap-
ple construy6 un ecosistema esencialmente abierto para desarrolladores de software. Cualquiera po-
dia escribir y vender (o dar) software para Mac, y todavia puede, de la misma forma que pueden ha-
cerlo para Windows o Linux u otros sistemas operativos. Pero con el Iphone y el Ipad, Apple expan-
di6 su experiencia con el Itunes Music Store, creando un sistema para vender aplicaciones disefia-
das para esos aparatos — pero solo si Apple las aprobaba. El nimero de aplicaciones disponibles su-
pera las 300.000, pero hay verdaderas historias de terror detras de la negativa de Apple, usualmente
basada en misteriosos argumentos, para permitir la venta, o distribucion, de algunas aplicaciones
para Iphone o Ipad.

Todavia puedes crear lo que quieras en la Web, y los usuarios de Iphone lo encontraran a tra-
vés del navegador Safari — pero lo siento, nada de videos en Flash, reproductor que utilizan la ma-
yoria de sitios web hoy en dia. Mientras tanto, si quieres que tu publico experimente tu trabajo de
cualquier forma que use al maximo las capacidades del Iphone o el Ipad, necesitas el permiso de
Apple para hacerlo. Y entonces, si obtienes el permiso y quieres cobrar por tu aplicacién, o por
cualquier servicio que proveas a través de ella, Apple se lleva una porcion del dinero.



128

Android, el sistema operativo movil de Google, es mas abierto, pero los verdaderos clientes
de la compafiia son las operadores telefénicas —AT&T, Verizon, etc. — que estan lo suficientemente
ocupadas bloqueando lo que sus clientes pueden hacer con sus aparatos. El control obsesivo es en-
démico, y peligroso.

Amazon, una compafiia de la cual yo tengo algunas acciones, ha bloqueado su plataforma
para el Kindle también. El Kindle es, con diferencia, el e-reader mas popular, y aunque yo tenga
uno estoy muy descontento con el hecho de que Amazon pueda controlar el aparato. La compaiiia se
avergonzo (y tuvo que pagar una multa) por eliminar remotamente algunos libros de George Orwell,
incluyendo 1984 (jqué ironia!) de los Kindles de personas que compraron las ediciones de un editor
que resulté no estar autorizado a publicarlas. Mientras que Amazon se disculpé por el hecho, no
aclaré qué sucederia si en un futuro algin juez o agencia federal le ordenara retirar libros u otro tipo
de contenido de sus aparatos.

Esto no se trata solamente de tu derecho a leer y usar los media como desees. Se trata tam-
bién de la forma en la que podrés poner a disposicién aquello que crees en un futuro. Si crees en la
libertad de expresion, y ves la mediactividad como algo valioso en nuestras vidas, nuestra cultura y
nuestra democracia, deberias estar profundamente alarmado respecto las tendencias que estamos ob-
servando.

Redes abiertas

La actitud de Apple es lo suficientemente alarmante, pero es una activista por la libertad
comparada con las grandes compafiias de telecomunicaciones; monstruos descarados del control
que no tienen la suficiente competencia — como Apple sigue teniendo — como para tener la menor de
las consideraciones para con los deseos independientes de sus clientes.

En We the Media escribi que nos estamos dirigiendo a un mundo con sélo una, dos o como
maximo tres compaiiias de telecomunicaciones para cada comunidad geografica. Pregunté, alla por
2004:

¢Deberian las grandes compafiias de telecomunicaciones (por ejemplo los prove-
edores de teléfono y cable) tener un control vertical sobre todo, desde el trans-
porte de los datos hasta el contenido en si? Por ejemplo, mientras escribo este li-
bro, Comcast, la compafiia de cable monopélica en mi comunidad, estaba inten-
tando comprar Disney. El intento fall6. Si esto hubiera sucedido, Comcast podria
haber decidido emitir el contenido de Disney online mas rapido que cualquier
otro, discriminando sobre la base de consideraciones financieras. Dicho régimen
hubiera sido un desastre para el flujo libre de la informacién. Deberiamos insis-
tir en un sistema mas horizontal, en el cual el duefio del tubo (pipe) esta obliga-
do a proveer interconexiones con servicios competidores. Desafortunadamente,
los agentes de regulacion y de poder actuales se inclinan en la direccién equivo-
cada.

Mas tarde, en 2009, Comcast anuncié que compraba NBC Universal, una de las mayores
compaifiias de “contenidos” del planeta. Es hora de preocuparse, y de actuar.
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¢Qué esta en juego? Los activistas por la libertad de expresion se han preocupado durante
afios por la consolidacion de corporaciones de medios de masas. En la época en la que la influencia
de los medios de masas era practicamente total, era un miedo razonable. Y en la medida en que los
grandes medios se siguen sosteniendo sobre sus inmensas audiencias, es todavia un problema legiti-

mo.

Pero ahora nos enfrentamos a una consolidacion que empequefiece todo lo contemplado has-
ta el momento: el creciente control oligopolistico sobre el ancho de banda y sobre aquello que pode-
mos hacer con nuestros medios. Las compaiiias de cable y de teléfono estan decididas a determinar
qué bits llegan antes y en qué orden, y a qué velocidad y en qué tiempo —si llegan — a las personas
que lo desean. Nos dirigimos a un nivel de control de los medios que, si las compaiiias de telefonia
triunfan, amenazara cada bit del trabajo que yo y muchos otros hemos hecho durante la tiltima déca-

da, por no mencionar nuestro futuro mediactivo.

¢Qué es lo que quieren estas compaiias? Su objetivo claramente es convertir Internet en
algo que se asemeja a la television por cable, en donde ellos deciden qué canales necesitas y qué ca-
nales deberas pagar por conseguir (en este caso, penalizandote si quieres tomar tus propias opciones
de feeds, videos y cosas similares a la misma velocidad que obtendrias aquellos que ellos te
ofertan).

Lo que es especialmente mortificante es que las compafiias de telecomunicaciones reclaman
su derecho a controlar tus opciones porque las redes con de su propiedad. Historicamente, han obte-
nido dicha propiedad a través de acuerdos monopolisticos con gobiernos locales, que les permitie-
ron levantar las calles y reclamar derechos de paso en un sistema que casi ningtin competidor es ca-
paz de duplicar. La competencia seria, exceptuando unos pocos y pequefios lugares, es improbable,
exceptuando algunos avances en tecnologia movil que son mas tedricos que inminentes.

Las empresas de moviles son, si cabe, mas restrictivas. Tienen una razéon por el momento: la
limitada capacidad de las redes. Pero con movimientos que no se pueden achacar ni remotamente a
la disponibilidad de las redes, han recortado todo tipo de actividades que pueden llegar a ser contra-
rias a sus propios intereses: principalmente, impidiendo la competencia a través de aplicaciones de
VoIP. De una forma alarmante, Google — antafio uno de los principales promotores de la “neutrali-
dad de la red”, el término que refiere al uso para describir los tipos de redes que necesitamos- se
unio6 con Verizon en una declaracion publica del abandono de este principio en las redes maviles.

La Comisién Federal de Comunicaciones ha estado observando la neutralidad de la red, pero
al final el Congreso es quien lo decidira, y el Congreso viene siendo un peén de la industria de las
telecomunicaciones desde hace tiempo. Deberias preocuparte por tu capacidad de leer y ver lo que
deseas, y la capacidad de otros de leer o mirar aquello que tud creas, en un mercado justo. Y si de he-
cho te importa, deberias decirle a quienes te representas en el Congreso y el Senado que te importa,

y porqué.
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Derechos de autor y los “takedowns”

Una de las razones que esgrimen los proveedores de Internet es la presion por parte de los
carteles del copyright compuestos por los estudios de cine de Hollywood y las grandes industrias
discograficas. Ellos llaman a la infraccion del copyrigth con un nombre diferente, “pirateria”, y han
protegido implacablemente el contenido de los medios masivos de cualquiera que pudiera utilizarlo

sin autorizacion.

Tu tienes derechos, como consumidor y creador mediactivo, como parte de la mas amplia
doctrina del “uso justo” (fair use). Por ejemplo, puedes hacer tus backups personales de la mtsica
de compras. También tienes el derecho de usar el trabajo de otras personas de una forma limitada
con el fin de crear nuevas obras (la palabra clave aqui es “limitada” — no cortes y pegues grandes
pedazos del trabajo de otra persona, punto; y siempre, siempre cita a quien ha creado ese material
que estas reutilizando).

El cartel dice que no tiene nada en contra del “uso justo”, pero las politicas que efectivamen-
te pone en practica afectaran ese derecho al igual que muchos otros. Sus miembros quieren decirte
cuando puedes copiar algo por alguna razén. Este es un ataque al periodismo, ente otras cosas (in-
cluyendo la academia).

Cuantos mas permisos necesitamos para usar el trabajo de otras personas, menos podemos
construir sobre lo que otros han hecho antes. La cita esta en el corazén del progreso cientifico y cul-
tural.

Esto no significa que debamos tirar desechar el copyright. Soy un gran creyente en sus usos
correctos, que incluyen el balanceo de incentivos para crear con el derecho ptiblico de usar lo que
otros han creado de nuevas formas.

Uno de los desarrollos mas llamativos de los ultimos afios ha sido el crecimiento de Creative
Commons, una organizacion que ayuda a las personas a crear y usar el material bajo un sistema que
equilibra los derechos de quien crea con el interés ptblico, de forma que promueve el desarrollo
creativo posterior. Este libro, al igual que el tltimo, esta publicado bajo una licencia Creative Com-
mons que permite que obtengas una copia libremente con fines no-comerciales, y para construir en
base a lo que encuentres en obras nuevas, siempre que otorgues la completa atribucién y publiques
cualquier nuevo trabajo basado en este bajo una licencia con los mismos términos.

Los poseedores de copyright tienen una poderosa arma online: el “aviso de cierre” (take-
down notice) que pueden enviar a un sitio en el que, ellos alegan, alguien ha colgado material in-
fringiendo el copyright. Si los duefios del sitio subieron el material ellos mismos, son legalmente
responsables (aunque por lo general el titular de los derechos de autor no pide mayor pena que la
eliminacion del contenido). Si el usuario de un sitio fue quien subid el material, el alojamiento del
sitio puede enfrentarse a problemas legales si no cumple el “aviso de cierre”. Si cualquiera que haya
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posteado desafia el aviso, alegando que el contenido no infringe ninguna ley, el material vuelve a
subirse, y el propietario de los derechos de copyright se ve impelido a litigar si desea forzar a que el
contenido sea eliminado.

Suena como un buen sistema, pero en la practica, los propietarios de copyright han abusado

de él. Si la persona que ha sido amenazada con una demanda legal tiene el dinero suficiente para li-

tigar, entonces, los demandantes pueden ser acusados de demandas financieramente “abusivas” —

como Diebold, una compafiia que vendia maquinas de votar electronicas, hizo cuando “con conoci-

miento, infrarepresentd los comentarios online, de IndyMedia y dos estudiantes de Swarthmore, in-
P

fringiendo el copyright de la compafia”. En ese caso, Diebold fue demandada exitosamente por la
EFF (Electonic Frontier Foundation) y tuvo que pagar $125.000 en daiios y costas.

Algunos recursos legales

El Citizen Media Law Project (CMLP) se basa en la escuela de leyes de Harvard y el Berk-
man Center for Internet and Society. Este proyecto es una de mis prioridades, porque lo co-fundé y
blogueo ocasionalmente en el sitio web. El proyecto cuenta con recursos que van desde una base de
datos de amenazas legales a, mas recientemente, la Online Media Legal Network, que "conecta abo-
gados de todo el pais con los periodistas online y creadores que necesitan ayuda legal".

La Electonic Frontier Foundation, una organizacioén sin fines de lucro con base en San Fran-
cisco, trabaja para preservar nuestras libertades en las esferas tecnolégica y ciberespacial. También
tengo prioridades aqui: en 2002 la EFF me honr6 con uno de sus premios Pioneros, y tengo amistad
con los fundadores y organizadores, John Perry Barlow, Hohn Gilmore y Michael Kapor (también
he sido un donante financiero de la EFF, y te invito a que hagas lo mismo).

Hay una enorme cantidad de material til en los sitios del CMLP y la EFF. Te sugiero enfati-
camente que les des un vistazo, especialmente si tienes preguntas acerca de lo que puedes encon-
trarte como creador (o administrador) de material online. No son los tinicos excelentes recursos, ci-
taremos mas en el sitio web de Mediactive.

Difamacidén y otros riesgos

¢Qué es difamacion? De acuerdo con la EFF:

Generalmente, difamacién es una afirmacién falsa y sin autorizacién que es da-
fiina para la reputacion de alguien, y publicada “con falta”, ya sea como resulta-
do de una negligencia o con mala intencion. Las legislaciones estatales sueles
definir la difamacién en formas especificas, “libel” es una difamacién escrita;
“slander” es una difamacion oral.

No estas exento de las leyes sélo porque dices cosas online. Si difamas a las personas en tu
blog o en un comentario de un bog de otra persona, pueden demandarte y ganar.
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Si sigues los principios del Capitulo 4, es poco probable que difames a alguien. ¢Esto impli-
ca que seras inmune a las demandas de otras personas? Desafortunadamente, no.

Cualquiera puede demandar a cualquiera por el costo de rellenar y pagar el impuesto legal, y
los jueces raramente castigan a quienes rellenan formularios con demandas legales que no pueden
ganar (incluso si ellas mismas saben que no pueden ganar). Mas aun, en algunos paises, como el
Reino Unido, los defensores de la difamacion tienen que probar que lo que dicen es verdad, mien-
tras que en Estados Unidos el demandante tiene que probar que es falso (y las figuras publicas tie-
nen, adicionalmente, que probar que las afirmaciones fueron hechas con maldad o con indiferencia
hacia la verdad).

Dado que la difamacién ocurre en la realidad, y puede herir a personas, deberias tener cuida-
do con lo que dices online, tanto como el que tendrias si dieras un discurso. De los principios asen-
tados en el Capitulo 5, deberia ser obvio que has de ser preciso cuando dices algo negativo de al-
guien. No digo esto para asustarte de sostener la antorcha de lo incorrecto. Obtener evidencias in-
controvertibles de tus afirmaciones y ser justo con la gente con la que criticas sera tu mejor seguro
contra demandas de difamacién, pero no hay medidas preventivas infalibles.

Defenderte, incluso si estas completamente en lo cierto, es caro. Asi que aprende por adelan-
tado formas de evitar el riesgo legal, incluso aunque no puedas evitarlo por completo. La EFF tiene
una excelente Guia Legal para blogueros. He aqui otros recursos interesantes:

* Las “10 reglas para limitar tu riesgo legal”’del Knight Citizen News Network’s: un conjunto
de conceptos y consejos legales para minimizar el riesgo al que puedas estar expuesto.

* El Citizen Media Law Project’s Legal Guide: Esta guia comprehensiva tiene una enorme
cantidad de contenido referente a demandas individuales. Una de las mejores caracteristicas
es un “arbol de decision” que ayuda a decidir si lo que necesitas es separar entre seguros
contra la difamacion y otras riesgos mas alla de los que puedes tener con tus vecinos o

arrendatario.

* Las bases para blogueros y otros publicadores online de la Online Media Law. Este es un
curso multimedia ofrecido a través del Poynter Institute's News University. Una vez que lo
hayas pasado podras ser elegido para comprar seguros a precios especiales.

De acuerdo con Kimberly Isbelluna abogada del proyecto de Harvard y asociada al Berkam
Center, qué tipo de asuntos cubres y como lo haces determina tu nivel de riesgo: aplicando los es-
tandares basicos del periodismo, tales como precision y justicia, reduce el riesgo. Isbell también en-
fatiza la importancia de ser cuidadosa sobre cémo se usa el trabajo de otras personas, para evitar
problemas de copyright.

No todas las noticias son terribles en este campo. Si tu organizacion permite conversaciones
online, te beneficias de una de las mas positivas partes de la revision de las telecomunicaciones del
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Congreso de 1996: una exencion de difamacion y demandas similares. Esta proteccion para duefios
de sitios web ha resultado de incalculable valor para la libertad de expresion.

Fotografos, defiendan su posicién

Una de las mas perniciosas escaladas contra los creadores mediaticos de los ultimos afios ha
sido la relativa a la fotografia en lugares publicos. Una y otra vez, escuchamos cémo agentes de la
ley demasiado entusiastas de la aplicacion de la ley (y guardas privados de seguridad) han desafiado
a personas que no hacian otra cosa mas que tomar fotos en lugares puiblicos. Aseguran estar previ-
niendo el terrorismo, pero la evidencia al respecto es cuando menos pequefia.

Un numero de sitios web han reaccionado creando un catalogo y protestando sobre las in-
fracciones de nuestros derechos por sacar fotografias y grabar videos. Uno de los mejores se llama,
sorprendentemente, “Guerra en la Fotografia”, y esta lleno de historias familiares deprimentes sobre
el acoso de agentes de trafico, oficiales de policia y guardas de seguridad, entre otros.

A este respecto, Estados Unidos no tiene nada en contra de las tacticas de las policias estata-
les que se vuelven cada dia mas incomodas en el pais que nos dio la Carta Magna: El Reino Unido.
Las historias de horror alli son suficientes como para darte ganas de dejar la cAmara en casa si vas

de visita turistica o, quizas incluso, de plantearte visitar una naciéon menos paranoica.

El experto en seguridad Bruce Schneier es uno de los muchos que sefiala esta futilidad, por
no mencionar la inanidad, de este tipo de comportamiento oficial. Nos urge a todos a levantarnos
para defender nuestros derechos:

Miedos aparte, no hay muchas restricciones legales sobre qué puedes fotografiar
en un lugar pablico que esta a la vista de cualquiera. Si estds agobiado, es practi-
camente seguro que habra un agente de la ley, publico o privado, actuando mas
alla de su autoridad. No hay nada en ninguna ley post 11-S que restrinja tu dere-
cho a fotografiar.

Esto es algo por lo que vale la pena luchar. Busca “derechos de los fotégrafos”
en Google y descarga alguna de las carteras de documentos que pueden ayudarte
si te intimidan; yo he encontrado una para el Reino Unido, Estados Unidos y
Australia. No cedas tus derechos a fotografiar en ptiblico. No propagues la histo-
ria del fotégrafo terrorista. Recuérdales que la prohibicién de tomar fotografias
era algo que usdbamos para ridiculizar a la URRSS. Ocasionalmente, el sano jui-
cio retornard, pero puede que tarde un poco.

Libertad de Informacién: registros publicos

Una de las iniciativas mas importares en las décadas recientes ha sido la apertura de los re-
gistros gubernamentales a la inspeccion publica. Aunque el gobierno federal de USA retrocedi6 a
este respecto durante la administracién Bush, la tendencia a nivel federal y local, asi como en el res-
to del planeta, es a una mayor apertura y acceso.

Cuando pidas acceso a los archivos gubernamentales, ten esto en mente:
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1. No necesitas dar ninguna razon para tu peticion. Es tu asunto, no el de ellos, el porqué quie-
res ver documentos ptblicos.

2. Deberias ser todo lo especifico que puedas sobre lo que quieres. Superponer o sobrepasarte
en la informacion no te ayudara en la busqueda.

3. Sé persistente. Pueden denegarte la primera peticion (y mi experiencia como periodista dice
que la primera vez suelen hacerlo) s6lo para ver si eres serio.

Puedes encontrar una buena cantidad de datos online en registros legales abiertos, estatales y
federales.

Uno es el National Freedom of Information Coalition, que ve como su rol el proteger los de-
rechos de las personas a vigilar a sus gobiernos.

Al inicio de 2010, la coalici6on gan6 una garantia de 2 millones de délares para lanzar un
fondo de libertad de la informacién que ayude a litigar contra los gobiernos que se nieguen a facili-
tar a sus ciudadanos sus registros abiertos. Esto subrayo el lado dificil de de las leyes de datos abier-
tos: tratar con oficiales a quienes no les importa mucho lo que diga la ley. (Estoy en el consejo de la
Coalicion de la Primera Enmienda, una ONG con base en California que lleva a los tribunales estas
peticiones).

Los documentos publicos hoy en dia incluyen datos de bases de datos, no s6lo documentos
en papel. En el Capitulo 10 hablaremos de algunas formas en las que esa informacién puede ser usa-
da para ayudar a crear lo que se ha llamado el “Gobierno 2.0”

Leyes escudo

Apple no es so6lo una obsesiva del control con su hardware. Es una de las compafiias con
mayor secretismo del mundo. En 2004, argumentando que se habian violado un acuerdo de inter-
cambio secretos, Apple demandé a unos cuantos “Fulanos de tal” — empleados internos que habian
filtrado informacion de productos a algunos sitios web — y demandd que los sitios web le dieran de-
talles de donde habian obtenido la informacién. A pedido de los abogados de estos sitios web (no
cobré por ello), declaré en documentos legales que, en mi opinion de experto, los sitios web estaban
haciendo un tipo de periodismo contemplado y protegido por las leyes de California. Algunos ma-
gistrados estuvieron de acuerdo conmigo, y los periodistas online no tuvieron que devolver la infor-
macion.

California es uno de los muchos estados con leyes que escudan a los periodistas y las fuentes
confidenciales. Es importante, en el caso de Apple, que las cortes hayan comprendido que incluso
aunque los sitios web no estuvieran haciendo periodismo tradicional, era periodismo al fin.
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Mientras escribo esto, todavia no contamos con una ley federal que nos proteja, y quiero en-
fatizar nuevamente que las fuentes anonimas me marean. Quizas necesites, algun dia, proteger a al-
guien de una exposicion perjudicial, pero te expondras a los desafios del sentido comun de tus lec-
tores que se preguntaran por qué la fuente no tuvo el valor de dar la cara.

Extralimitacién por parte de fiscales

Si eres una persona honrada, casi estas libre de riesgo de lo que viene a continuacion. Pero
cuando las leyes son contorsionadas para eliminar algo que a alguien no le gusta es el momento en
el que deberiamos prestar atencion a nuestras libertades.

En particular, cuando oficiales ptblicos comienzan a hablar de “proteger a nuestros nifios”,
deberias estar escuchando la palabra clave para atacar nuestras libertades civiles — y en la era de In-
ternet, libertades fundamentales como el derecho de expresion estan en peligro.

El caso de Lori Drew es un ejemplo. La hija de Drew se vio envuelta en un conflicto con
Megan Meier, una vecina adolescente. Drew y otras personas crearon cuentas falsas en MySpace
con el perfil de un adolescente ficticio que ligaba y después abandonaba a Meier. Poco después,
Meier se suicido tirandose a las vias del tren cerca de su casa en St. Louis. Una cosa esta absoluta-
mente clara en ese sérdido caso: Drew y quienes le ayudaron fueron despiadados, y fueron puestos
con justicia en la picota por ello. Pero ;era esto un delito que pudiera perseguirse de oficio?

Los oficiales de Missouri no tenian causa criminal porque ninguna ley estatal se ajustaba al
caso. Pero los fiscales federales llevaron a Drew a Los Angeles, donde se encuentra la sede de MyS-
pace, e intentaron juzgarlo por la violacién de una ley federal, la Computer Fraud and Abuse Act
(CFAA), la cual ha sido utilizada el pasado para ir detras de hackers que saquearon computadoras
de otras personas con fines lucrativos. El fiscal dijo que, usando una computadora, Drew habia:

Intencionadamente accedido o causado el acceso a una computadora usada para
el comercio interestatal, esto es, los servidores de MySpace en Los Angeles, Ca-
lifornia, dentro del distrito central de California, sin autorizacién y excediendo
la autorizacién de acceso, y, por medio de ese comercio interestatal obtuvo y
causo la obtencién de informacién desde esa computadora para posteriores actos
extracontractuales, es decir el daflo emocional intencionado a Meier.

Como lo explic6 Matt Sanchez, del Citizen Media Law Project, el presunto crimen de Drew
era, basandose en las leyes en oposicion a los elementos emocionales del caso, “nada mas que un
fallo en el registro de informacion verdadera y fiable, cuando creé el perfil de MySpace. No hubiera
sido menos culpable de haber falseado su peso.

Piensa en esto, cuando te registras en sitios online, ;siempre, sin excepcién, has dado infor-
macion precisa?

Un jurado absolvio a Drew de un delito grave, pero encontré culpable de una violacion me-
nor de la CFAA. Pero el juez incluso anul6 eso; tal y como explicd, mantener el veredicto de Drew
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hubiera implicado que todas las personas que alguna vez hubieran violado alguna condicion de ser-
vicio, sin importar lo pequefia que esta violacion fuera, fueran culpables de un crimen también.

Al fiscal, Thomas P. O'Brien, no le import6. Como reportaron las noticias de the Wired, él
estaba orgulloso de si mismo. Por supuesto, usar la CFAA era “un riesgo”, pero su oficina “siempre
tomara riesgos a la hora de defender a los nifios™.

El riesgo tomado era, de hecho, la libertad. El deseo de O'Brien de retorcer la ley para servir
a un fin bienintencionado merece ser condenado, no alabado, porque se supone que él lo deberia sa-
ber mejor. Somos afortunados de que el juez nos haya rescatado al resto de nosotros — no sélo a la
despreciable Drew — de un fiscal cuyas teorias legales hubieran convertido en criminales a cualquie-
ra que alguna vez haya realizado cualquier registro en Internet.

¢Puede la ley manejar un caso como el de Drew? O ¢Qué hay del suicidio en septiembre de
2010 de un estudiante de la Universidad de Rutgers que saltd del puente de George Washinton des-
pués de que fuera colgado un video en el que él y un amigo aparecian teniendo sexo? Dos estudian-
tes fueron acusados de invasién a la privacidad.

El profesor de derecho de Harvard, John Palfrey (un amigo y colega mio de cuando partici-
paba en el Berkman Center, en donde €l era director ejecutivo) llama a la cautela. El escribié en el
New York Times sobre el caso Rutgers y en un suicidio en Massachusetts también atribuido a un
caso de ciberacoso:

En el uso de la ley para ubicar este problema, necesitamos primero examinar si
la ley es suficiente para examinar este nuevo campo hibrido de lo online-offline
para desincentivar este tipo de comportamientos y si estamos actuando de una
manera justa con respecto a las personas perjudicadas y respecto a aquellas que
hacen dafio. Segundo, necesitamos preguntarnos si nuestros agentes del orden
publico tienen el suficiente apoyo necesario para realizar bien el trabajo.

La mayoria de los estados tienen una serie de leyes que identifican la amenaza criminal, su-
ceda esta online u offline. Estas leyes permiten habitualmente el uso de la ley por el estado y por de-
mandas civiles. Un desafio asociado con estas leyes es no criminalizar comportamientos de maldad
entre adolescentes mientras que se dibuja una clara linea anterior a que determinado comportamien-

to pueda conducir a un suicidio.

Una vez mas, cualquiera que sea honrado no va a hacer este tipo de cosas. Aun asi, necesita-
mos estar alerta de los asi llamados arreglos a problemas esencialmente morales —arreglos que pue-
den hacer atin mas dificil para todos el participar de un entorno colaborativo.

Normas y costumbres

De hecho, los casos que he descrito no eran, al final, s6lo acerca de la legalidad. También te-
nian que ver con las normas, o las costumbres, que deberiamos considerar mientras trabajamos, ju-
gamos y colaboramos en la mediasfera digital.
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En los capitulos previos hemos considerado cémo deberiamos reaccionar frente las cosas
que encontramos online, especialmente respecto a discursos derogarotios o dafiinos, y como debve-
mos comportarnos nosotros en nuestro discurso. Quiero darle a estos asuntos un énfasis afiadido.

No deberia tener de decirse que las personas no deberian usar nuestras nuevas herramientas
mediaticas con propésitos crueles. Dado que alguien lo hara, ;qué tipo de normas podemos crear
para que los objetivos de la crueldad puedan responder o, mejor, aprender a ignorar esos ataques?

Dicéndole a nuestros hijos que construyan pieles mas gruesas no nos llevara, por supuesto,
muy lejos, y no queremos crear una generacion pura de adultos cinicos. Pero el entrenamiento en
los medios sociales debe incluir las versiones digitales de las precauciones que les decimos a nues-
tros hijos, tal como la advertencia de no subirse al coche de un adulto desconocido. Una vez mas, la
confianza depende en gran medida en lo que puedas verificar, o lo que has aprendido, a través de
nuestra propia experiencia y la advertencia de los demas, para confiar.

Las palabras vuelven

Mi amigo y compafiero en la Universidad de Arizona State, Tim McGuire, dice, “el hecho es
que un estupido error cuando tienes 19 afios hoy en dia puede matar tu futuro”.

Eso es cierto. Hoy en dia, sabemos que lo que hacemos online puede ser descubierto afios
después.

Entonces, cuando el Presidente Obama advertia al estudiante de Virginia con aspiraciones
politicas que mirara lo que publica en Facebook, estaba siendo sensible, dado el clima reinante.
Pero si la advertencia del presidente se torna valida en el largo plazo, tendremos un problema como
sociedad.

La gente joven hace cosas esttipidas y comete errores (también lo hacen las personas adultas,
por supuesto). Pero, las estupideces de juventud de mi generacion estan la mayoria perdidas en la
niebla del tiempo y no preservadas en algun disco duro de la nube digital). Pero espero que no con-
tintie siendo cierto que, tal y como dijo el presidente, postear cosas “raras” en blogs, redes sociales
y cosas por el estilo deba resultar automaticamente en una descalificacion para un trabajo decente
en el futuro. La nocion de castigar a alguien décadas después por lo que dijo o hizo cuando era ado-
lescente o universitario no es simplemente incorrecta. Es peligrosa.

Vamos a tener que darnos un poco de holgura entre todos, no hay alternativa.

Un estudiante de periodismo me pregunt6 una vez si era conveniente tener un blog personal
y, en caso de que asi fuera, que fuera abiertamente honesto en él. Al parecer, le habian comentado
que eso podria significar un giro en sus planes de carrera.
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No puedo decir como reaccionaran otros. Yo si se que si estuviera contratando a alguien hoy
en dia quisiera saber qué publica en Internet (en el caso de que lo haga), no para encontrar cosas que
lo descalifiquen, sino para ver si es una persona que tiene cosas interesantes que decir. Doy por su-
puesto que encontraré cosas inapropiadas o arriesgadas para mi mundo actual. Espero encontrar co-
sas que sean ‘“no periodisticas” en cierta forma, tales como post abiertos o tontos (0 ambos) sobre
personas y temas importantes. Pero también recuerdo mi habilidad, si no tendencia, a ser un idiota
cuando tenia su edad. Y lo descuento apropiadamente.

Esto va de dar a las personas los que mi amiga Esther Dyson, una inversora tecnologica y vi-
dente, llama “estatuto de limitaciones a la estupidez”. Si nuestras normas no giran hacia que poda-
mos darnos un poco mas de holgura en esta cada vez mas transparente sociedad, s6lo promovere-
mos a robots — los menos imaginativos, las personas mas aburridas — hacia posiciones de autoridad.
Es algo que realmente asusta.

Estamos haciendo progresos, probablemente mas de los que Obama nos reconoce. Recuerda
que era imposible para un catélico ser presidente hasta que John F. Kennedy fue elegido. Era impo-
sible para un divorciado ser elegido hasta que Ronald Reagan gané. Era imposible para un fumador
de marihuana hasta que Bill Clinton (quien dijo de forma bizarra que no tragé el humo) fue elegido.
George W. Bush reconocié haber sido un borracho libertino hasta los 40 afios. Y asi sucesivamente.

Hacer estos juicios no es claro ni simple

El Gobernador de Virginia, Robert McDonnell recibié grandes criticas cuando, durante su
campaia para la oficina de 2009, sali6 a la luz una tesis de master de 20 afios atras. En ese docu-
mento denunciaba los programas que animaban a las mujeres a trabajar fuera del hogar, asegurando
que aquellas que lo hacian eran malas mujeres. El queria que sus votantes ignoraran esto y se cen-
traran en lo que el presentaba como sus posiciones actuales.

McDonnell también merecia algo de holgura, pero él escribi6 su tesis cuando estaba prome-
diando la treintena, no a los veinte afios o la adolescencia. Su registro como legislador desde enton-
ces también ha sido bastante conservador. Lo que €l dijo hace 20 afios es obviamente mas relevante,
dadas las circunstancias, que lo que diga un estudiante de escuela secundaria publica en su pagina
de Facebook. Atn asi, gano la eleccion.

Alguna vez, en el futuro predecible, elegiremos a un Presidente que tenga un blog, o Face-
book o un MySpace de cuando era adolescente o universitario, para los estandares de hoy en dia,
una persona asi seria descalificada para cualquier trabajo decente. Pero si nos adaptamos como yo
creo que tenemos que hacerlo, crecemos como sociedad; nos convertiremos no sélo en tolerantes,
sino que la tierra que pisaran nuestros pies sera un poco mas respetuosa. Vamos a elegir a esa perso-
na de todos modos, porque nos daremos cuenta de en qué se ha convertido (y como ha sucedido),
que es lo que cuenta.
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¢Como se enteraran sus iguales? Se habran dado cuenta por si solos, pero habran tenido algo
de ayuda también... habran sido ensefiados desde pequefios.

En el siguiente capitulo, veremos quienes deberian ser los profesores.
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CAPITULO 10: ENSENANDO Y APRENDIENDO LA MEDIACTIVIDAD

Contamos con todo tipo de déficits en nuestra sociedad. Gastamos el dinero que no tenemos,
cada uno a la altura de sus circunstancias, hundiéndonos en lo que quiza sea una deuda imposible de
pagar en el futuro. Invertimos muy poco, especulamos demasiado y nuestra clase politica alimenta
el rechazo de sus naciones a afrontar una realidad a largo plazo.

Del mismo modo, se nos ha conducido a una deuda similar en nuestro pensamiento critico.
Sometemos a los nifios en lugar de ayudarlos a ser creativos. Ensefiandoles a tomar elecciones es-
tandarizadas en lugar de propiciar que piensen por si solos. En muchas escuelas, ensefiar a pensar de

manera critica podria ser considerado como un experimento peligroso.

Pero no es peligroso, de ningin modo. El acto de desafiar a la autoridad es algo propiamente
norteamericano. Pero el escepticismo no debe convertirse en un puro cinismo que envuelva nuestro
entendimiento de todo aquello que vemos. Debe motivarnos para hallar las mejores respuestas posi-
bles, y hacernos aprender de lo que conseguimos descubrir.

Necesitamos mostrar a nuestros jovenes como ser mediactivos en un mundo mediaticamente
saturado. Pero ellos no son los tinicos que necesitan de estas ensefianzas, los adultos que no son na-
tivos digitales tienen también mucho que aprender, mientras la juventud actual, la cual se maneja
bien en el terreno mediatico, con frecuencia no puede (o no se preocupa por) distinguir entre dife-
rentes niveles de confianza de la informacién que encuentra en su actividad (desenfrenada) en los
medios. Para todos nosotros, sin importar los afios que tengamos, la mediactividad es una practica
vital, una coleccién de principios y destrezas que aprendemos y ajustamos constantemente, en parte
porque la tecnologia y las normas que rigen nuestras sociedades cambian de igual manera.

¢Por qué debemos hacerlo? Porque la democratizacion de los medios es parte de la democra-
cia y la democracia va mas alla del simple voto. Implica nuestra participacion como ciudadanos.
Participar en los medios supone un importante paso para la participacién en un sentido mas profun-
do, que es efectivo solo cuando podemos hablar con conocimiento de causa, la ciudadania no es un
simple ejercicio de demagogia con los demas como decorado, por el contrario se trata de convencer
al préjimo de algo -o tal vez ser convencido y trabajar en ello conjuntamente.

Este profundo compromiso con el mediactivismo no es que si signifique solo buscar la clave
para consumir informacién de forma inteligente y generar materiales que alimenten a la comunidad,
pero siempre se mantendra a la busqueda de vias para ayudar a los demas a ser mediactivos y a me-
jorar sus propias habilidades.

Alfabetizacion Mediatica

He evitado hasta ahora utilizar la expresién “Alfabetizacion mediatica” en este libro por una
razon de fuerza mayor: parece formar parte de una terminologia pasada, y lo que simboliz6 en el pa-
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sado no casa bien con el futuro. Atn asi, el concepto fundamental atin puede ser valioso, aunque ne-
cesite ser actualizado.

Cuando afirmé esto en una entrada en mi blog a finales de 2008, recibi la réplica de una de
las figuras mas importantes del campo, Renee Hobbs, profesora en la Universidad de Temple y ca-
beza visible de la ejemplar escuela Media Education Lab. Cuando me referi a alfabetizacion media-

tica -como expresion, no como concepto- como “pintoresca hasta resultar irrelevante”, ella (correc-
tamente) me cit6 para que no se me apoyara, afiadiendo:

Hemos estado debatiendo el término con el que designar ese concepto a lo largo
de 15 afios. Todo el mundo lo llama de una manera diferente: “Alfabetizacion di-
gital”, “alfabetizacion informacional” o “cyberalfabetizaciéon” por citar solo al-
gunos de sus nombres. Gracias por, al menos, haber utilizado el término correc-
to: alfabetizacién mediatica.

La participacioén es por definicion y tradicion una parte vital de cualquier tipo de ensefianza;
sin embargo, a mi entender, el término “alfabetizacién mediatica” ha llegado a ser simplemente un
sinonimo de “consumo mas inteligente”. Asi que la razén por la que busco un nuevo lenguaje es
para subrayar la participacion como una parte integrante y primordial de este mundo local e interco-
nectado.

La tecnologia (Internet, los blogs y el microblogging, la fotografia y el video digital o las re-
des de alta velocidad) ha cambiado radicalmente el escenario mediatico en los tltimos afios. Hemos
adoptado la tecnologia a un ritmo asombroso. Desde todos los puntos del mapa, la gente, antigua-
mente sentenciada a observar desde el sof4, ha acudido a los nuevos medios, y ahora los comenta-
rios de los amigos, quienes nos leen y a los que leemos, se vuelven tan importantes como las pala-
bras de un periodista profesional.

Le llamemos como le llamemos, estamos de acuerdo en que una actitud activa a la hora de
informarnos es esencial.

La alfabetizacién mediatica ha trazado varias ramas importantes durante el pasado siglo.
Una es de tipo académico: la creacion de un sistema casi institucional basado en la investigacion y
en la instruccion en las escuelas. Otra ha enraizado en el activismo politico. Ambas ramificaciones
(v una serie de ideas relacionadas, tales como la de “ciudadania digital” o “alfabetizacion critica”,
por mencionar solo dos de las muchas expresiones que compiten en el campo) son un buen punto de
partida para llegar a desarrollar esfuerzos mayores.

Hasta hace poco, muchos activistas en el movimiento por la alfabetizacién mediatica, espe-
cialmente los de izquierdas, mostraron una cierta preocupacion con los peligros, todavia reales, de
la consolidacion corporativa en los medios. Las voces criticas en el ambito de los medios y los re-
formistas tanto de izquierdas como de derechas han alcanzado pocos acuerdos. Pero uno de los pun-
tos en los que si han empezado a colaborar es en la neutralidad de la red, la cual ha sido sefialada
por activistas de muchas orientaciones distintas como la llave de su propio futuro (aunque aqui tam-
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bién encontramos una tendencia de la derecha a posicionarse antes con los intereses corporativos
que con los publicos).

La alfabetizacion mediatica en todas sus lineas, dentro y fuera de la academia se ha orienta-
do hacia el concepto de participacion. Y nosotros debemos avanzar en esta iniciativa. E1 Mediacti-
vismo versa, principalmente, sobre hacer cosas: accion y participacion.

Este principio no terminara con lo que Hobbs y Amy Jensen de la Birmigham Youth Uni-
verstity describieron, en la Journal of Media Literacy Education, como “tensiones entre los educa-

dores, activistas, artistas, sociedad civil, politicos, medios de comunicacién y hombres de negocios
con respecto a los diferentes roles y funciones que han de desempefiar” en la conformacién de los
medios de comunicacion. Pero me gusta especialmente la manera en la que los autores que he cita-
do celebran la complejidad (creada por las diferentes perspectivas politicas y sociales que han iden-
tificado) de lo que llaman nuestro “viaje hacia la capacitacion”.

Esa capacitacion se refiere a mas que al mero conocimiento; necesitamos trasladar lo que sa-
bemos a la accién. Sea que lo llamemos alfabetizacién mediatica, alfabetizacién informativa, me-
diactivismo o cualquier otra cosa, sobre todo, necesitamos fomentar la participacién no como una
obligacién sino como un apartado satisfactorio y vital.

Enseiiamos, aprendemos, hacemos

No podemos, sin embargo, actuar hasta que entendamos por qué debemos hacerlo y cémo.
¢Quién debe liderarnos a través de todo el proceso mediactivo de aprendizaje y participacion? To-
dos debemos hacerlo, de verdad. Cualquiera con la suficiente suerte de tener el acceso que tenemos
hoy en dia al conocimiento y las ideas, mas la educacion para entenderlos y hablar con coherencia
sobre ellos, puede llegar hasta los demas.

La forma primaria de acceso al pensamiento critico deberia ser la que uno espera -padres,
amigos, escuela y cualquier institucion dedicada al aprendizaje fuera del sistema educativo- suman-
do a todo esto un grupo que quiza resulte extrafio: Los periodistas, esos que deberian haber estado
liderando la difusion de sus principios y habilidades, pero quienes generalmente, no se han molesta-
do en hacerlo.

El crecimiento de la alfabetizacion mediatica en la educacion estadounidense tiene largas ra-
ices. En ellas destaca el trabajo de algunos estudiosos reconocidos, en particular el trabajo de un sa-
cerdote Jesuita, el fallecido John Culking (1928-1993). Fundador del ahora extinto Center for Un-
derstanding Media con sede en Nueva York. Culking queria que los profesores pensaran de maneras
en las que no lo habian hecho antes. En un ensayo biografico, Kate Moody, una de las primeras
“practicantes” de las nociones de Culkin escribio:

El creia que si los profesores entendian la funcién de los medios de comunica-
cion en la cultura, podrian utilizar ese conocimiento para ayudar a la gente joven
a aprender mejor. A finales de 1960 habia mas informacién fuera de las aulas



143

que en ellas, debido a la omnipresencia del cine y la television. Mucha de esa in-
formacion era realmente desinformativa, por lo que “separar la sefial del ruido”
se convirtio en una tarea necesaria. Era importante para los educadores lidiar con
esa disparidad entre niveles de informacion, tanto fuera como dentro de la es-
cuela. Esto implicaba tratar con todo el espectro de materiales a los que los pupi-
los eran expuestos fuera de las aulas y ayudarles a gestionarlo de manera critica
y reflexiva y no con la pasividad que habia llegado a estar asociada al hébito de
ver la television.

Culking y sus aliados lucharon para incorporar las habilidades y el entendimiento en el am-
bito de los medios de comunicacion dentro del curriculum. Tuvieron cierto éxito durante el ultimo
medio siglo; y por ello, la alfabetizacion mediatica se ha convertido en un concepto ampliamente
conocido, llevado a la practica en varias escuelas y promovido por varias personas y organizaciones
preocupadas por la influencia de los media.

En los udltimos afios sus sucesores han mirado hacia la esfera digital y se han dado cuenta de
que tenian que enfrentarse a problemas atin mas dificiles (especialmente el desarrollo de fuentes
mas alla de lo que una vez fue un niimero relativamente pequefio de medios de comunicacién). La
television, en un tiempo, era el referente, ahora tenemos que entender los medios digitales e incor-
porarlos a una ecuaciéon mucho mas compleja.

De acuerdo con Hobbs, para llevar a cabo una correcta alfabetizacién medidtica, ésta debe
ser ensefiada en el colegio, donde puede tender a integrarse dentro de areas especificas (salud, por
ejemplo), y en los institutos. Pero las estadisticas de su presencia en las aulas en EEUU son muy po-
bres. Hobbs duda que incluso llegue al 30% el nimero los estudiantes norteamericanos expuestos a
ese conocimiento de manera formal. Pero ella esta segura, si nos basamos en sus propias observa-
ciones y trabajos publicados sobre el tema, de que el interés esta creciendo.

No hay un plan de estudios nacionales o asignaturas de caracter estandar sobre alfabetiza-
cién mediatica, y responde a una buena razén, afirma Hobbs. La educacién publica en EEUU esta
descentralizada y los medios de comunicaciéon cambian tan rapido que los profesores astutos tienen
que actualizar constantemente lo que ensefian. Mas alla de la posibilidad de establecer unos estan-
dares, de acuerdo con Hobbs, los mejores profesores son quienes generan esas habilidades a través
de sus ensefianzas y no se limitan solo a dar consejos sobre como sobre como ser consumidores mas
inteligentes.

¢Pueden las escuelas convertirse algin dia en el emplazamiento mas importante para la alfa-
betizacién en los medios de comunicacion? Yo tengo mis dudas, en parte porque se trata sobre todo
de ensefiar a los nifios a ser criticos en su manera de pensar. Miremos alrededor y consideremos el
clima politico. Lo diré de nuevo: En muchas partes de los EEUU un profesor que tratara de hacer
algo semejante seria calificado de radical y peligroso.

Algunos defensores de la alfabetizacién mediatica han hecho cualquier cosa menos abando-
nar las escuelas. Hobbs, por ejemplo. Ella una vez me dijo:
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Tengo mucho respeto por los maestros. Las escuelas pueden ser represivas y es-
tar disefiadas para ser culturalmente conservadoras. Aun asi, los buenos profeso-
res, que andan por todas partes, saben que el aprendizaje es algo que ocurre sélo
cuando creas una conexion entre el alumno y una competencia.

Danah Boyd sobre los docentes y la alfabetizacién mediatica

La investigadora Danah Boyd, que intervino en la Knight Commission on the Infor-
mation Needs of Communities in a Democracy, ha estado estudiando la adopcién de los medios di-
gitales por parte de los jovenes. Su perspectiva sobre la alfabetizacion mediatica y las escuelas es
convincente. Como ella me dijo:

Me siento con los profesores de este pais y al tratar con ellos se me rompe el co-
razon, porque se mueven en un mundo donde operan demasiados estandares en-
tre los que tienen que moverse, y que les hacen sentirse como si ya no fueran
maestros. No sienten que realmente estén ensefiando a los nifios a pensar y mu-
chos de ellos lo que quieren es precisamente eso.

Pueden tener o pueden no tener las habilidades para hacerlo, y esa toda otra
cuestion aparte. Pero muchos de ellos quieren dotar a los jovenes de unas habili-
dades, entre las cuales se incluye el pensamiento critico, para avanzar hacia la
madurez. Quieren ensefiarles cémo pensar el mundo en general...

La educacién anglosajona solia ser un ejemplo del pensamiento critico. Se leia
Matar a un ruisefior y se empezaba a deconstruir. Ahora se basa en “sPuedes de-
mostrar que recuerdas las siguientes siete cosas sobre el libro?”

Algunos de los trabajos maés dificiles en el &mbito de la ensefianza en estos dias
consisten en ensefiar a los chicos privilegiados del pais. Porque un montén de
profesores lo que quieren neutralizar las expectativas con las que los chicos lle-
gan al aula. Pero desafortunadamente eso significa también neutralizar las ex-
pectativas de sus padres. Y eso es mucho mas dificil. Esta es una realidad que
me preocupa y es una labor “destructiva”.

De hecho, creo que es mucho maés facil con los chicos desfavorecidos el dotarles
de habilidades para el pensamiento critico que les ayuden como fuerza para tra-
bajar y seguir adelante. Asi que si simplemente empezamos con los chicos mas
desfavorecidos, no existe ese problema.

Padres

Los profesores en las escuelas s6lo pueden llegar hasta cierto limite. Los padres son los pri-
meros educadores en cualquiera de los casos, la educacién de los nifios para el mundo en el que vi-
viremos debe consistir en dotarles de capacidad para adaptarse a sus habitos intelectuales.

Internet ha sido una bendicion para los padres que buscan ayuda. Puedes encontrar un exce-
lente nimero de recursos online para ayudar a tus hijos a comprender los medios de comunicacion.
La web PBS Parents, por ejemplo, tiene un vasto archivo de articulos, videos y otro tipo de material
relacionado con el tema. (también hay mucho en la web de Mediactivos, mediactive.com.)

Pero no quiero que nos quedemos ahi. Como ya he repetido anteriormente, las tacticas signi-
fican muy poco si no van acompafadas de principios. Ensefiemos a nuestros hijos el escepticismo,
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la honestidad, el afan para hallar la verdad y los otros principios de los que trata este libro. El resto
lo encontraran ellos de manera natural.

Amigos y Compaieros

¢Recuerdan el correo que citabamos en el capitulo uno? Era un email reenviado por un cole-
ga mio, una de las muchas misivas que su padre le manda regularmente, informando al lector de va-
rios “hechos” bastante sorprendentes con respecto a EEUU sobre Osama bin Laden y los ataques
del 11 de Septiembre. Mi colega escribié que no tenia tiempo para indagar mas alla del texto aun-
que se mostraba escéptico. Visité Snopes.com para verificar el contenido y me enteré de que aquel
email era solo una serie de mentiras mezcladas con algunos hechos veridicos que les concedian una
patina de realidad. Estaba claramente disefiado para incendiar, no para informar.

Las acusaciones, que no detallaré de nuevo, estuvieron circulando por la Red durante algun
tiempo. No hay duda de que muchos de sus lectores lo creyeron todo, porque quisieron hacerlo.

¢Como deberiamos responder cuando los amigos o compafieros reenvian tal tipo de cosas?
Creo que todos tenemos el deber de hacer algo mas que encogernos de hombros y eliminarlas. Por
lo menos urgiria al amigo que me envio la nota a ser escéptico con ella y contrastarla, y también le
animaria a decirle a quien lo envi6 que hiciera lo mismo. En este caso le ensefié a mi colega lo que
habia encontrado y espero que el hiciera lo propio con su padre. Nunca sabré si lo hizo, pero asi de-

beria ser.

Tenemos el deber de advertir a la gente de que nos hemos equivocado cuando previamente
les ofrecimos una informacién que result6 ser falsa. Apreciaran la rectificacién y acabaran confian-

do mas en nosotros.

Periodistas

En junio de 2009, la revista New Yorker publicé un reportaje acerca de cuestiones de salud
en los Estados Unidos, concretamente sobre la crisis de los cuidados. El redactor, Atul Gawande,

hizo algo destacable. Habia descubierto enormes diferencias entre los gastos en medicina en dos co-
munidades distintas y trat6 de explicar por qué una de ellas gastaba mucha mas parte de su renta per
capita que la otra y atin asi tenia unos resultados significativamente mas pobres en el conjunto de
las areas de la salud. Su articulo era, en parte, una explicacion de como habia realizado el trabajo de
investigacion periodistica para averiguar los motivos.

Poco mas de un afio antes, la Radio Publica Nacional (NPR) empez6 a hablar de algo que
fue llamado “Piscina de dinero gigante”. Un programa le pregunt6 a un pequefio grupo de periodis-
tas como era posible que tanta gente que no podia permitirse el pago de una hipoteca estuviera, atin
asi, recibiendo préstamos. Fue una pieza maestra del periodismo de investigacion y la parte esencial
del informe fue la explicacién de cémo los periodistas habian conseguido la informacién. Al princi-
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pio del programa, el co-redactor Alex Blumberg le conté a los oyentes parte del proceso a través del
cual habia reunido la informacién para su historia:

Lo que me interesaba de todo esto era algo llamado préstamo NINA. Antes,
cuando la crisis de la vivienda era todavia un burbuja inmobiliaria, hablando con
un tipo por teléfono me dijo que un préstamo NINA es sinénimo de Sin Ingresos
(No Income), Sin Bienes (No Asset), como si alguien le prestara a usted un buen
montén de dinero sin comprobar primero tiene algtin tipo de ingresos o activos.
Se trataba de una voz autorizada.

Era de la siguiente forma, entrabas en la oficina del prestamista y alli te dirian,
bien, podemos ofrecerte una hipoteca de 30 afios a interés fijo o podriamos po-
nerte en una NINA. Dijo que habia muchos préstamos de este tipo donde el ban-
co ni siquiera comprobaba tus ingresos, lo cual me pareci6 confuso. Y resulta
que incluso a la gente que tenia estas hipotecas le parecia confuso también.

Las piezas de la NPR y del New Yorker son ejemplos de algo que viene faltando desde hace
mucho tiempo en el oficio periodistico, y para su perjuicio: El reconocimiento de que los medios de
comunicacion tienen un papel a la hora de ayudar a la gente a desarrollar habilidades de pensamien-
to critico y los periodistas -explicando lo que hacen y por qué- pueden ser de los mejores maestros.

Los medios tradicionales han hecho un trabajo pésimo en este sentido. Se han contentado
simplemente generando sus productos y (al menos hasta hace poco) llevandose el dinero, sin preo-
cuparse demasiado por ensefiar al publico lo que los periodistas hacen cuando desempefian bien su
trabajo.

No estoy hablando aqui de presumir de modo gratuito, especialmente cuando hay poco de lo
que presumir (lo que suele ser muy frecuente). Pero cuanto mejor y mas solido sea el trabajo de un
equipo informativo, mas importante debe ser el dejarle a la audiencia saber los comos y los porqués.
El resultado podria generar mas recursos y apoyo a los periodistas desde la comunidad. Pero para el
futuro del periodismo el fruto mas importante seria que todo el mundo tuviera una conciencia ma-
yor de por qué tiene que hacerse ese trabajo.

Brent Cunningham, en un articulo originariamente aparecido en la Columbia Journalism Re-
view aconsejo lo siguiente:

El periodismo necesitaria empezar a cambiar la narrativa sobre si mismo. Es una
narrativa que ha sido creada por los propios fracasos de la prensa (arrogante y
corta de miras) pero también por una campafia de cuarenta afios dirigida por la
derecha politica para vilipendiarla tachandola de conspiracién “liberal” y por el
mas reciente y menos coordinado esfuerzo de cierta izquierda para presentarla
como un titere de las empresas. Cambiar esta narrativa no serd facil, hay una
hostilidad y una desconfianza terrible hacia la informacién de los medios domi-
nantes, pero es también resultado de la ignorancia acerca de lo que la prensa
hace y por qué. El militante anti-prensa siempre estara ahi, pero el nacimiento de
un movimiento de alfabetizacion para entender la informacién est4 tratando de
rectificar la omnipresente ignorancia acerca de los valores y los métodos del pe-
riodismo, para inculcar a los jévenes la importancia del buen periodismo, y
como distinguirlo de las cosas menos fiables, menos intelectualmente honestas
que inundan nuestro entorno informativo cada dia.
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El género “alfabetizacién orientada a la informacion”, como afirma Cunningham, es, de he-
cho, algo incipiente, pero crece de manera inteligente. Un buen ejemplo es el News Literacy Pro-

ject, fundado por Allan Miller, un antiguo periodista de Los Angeles Times, el cual utiliza a perio-

distas y editores en activo para ayudar en persona a los estudiantes a entender los valores (buenos)
del periodismo, y ponerlos en practica.

Este tipo de cosas deberian ser rutinarias, y no suponer un nuevo y osado experimento.

Habilidades Mediaticas e Implicacion Ciudadana

Algunos de los trabajos mediactivistas mas prometedores han llegado de la mano de Inter-
net, utilizando nuevas y viejas instituciones de maneras maravillosamente creativas. Nadie sabe mas
acerca de la interseccion entre los viejos y los nuevos medios que Henry Jenkins.

El profesor y autor Jenkins puso en marcha el programa Comparative Media Studies en el

Massachusetts Institute of Technology antes de trasladarse a la University of Southern California

donde es el Rector de los profesores de Comunicacién, Periodismo y Artes Cinematograficas. Ha
estado trabajando durante décadas para entender los cambios en los medios de comunicacion y
como éstos pueden activar la implicacion ciudadana. Celebra entre otras cosas el desarrollo de las
comunidades de fans y los espacios para conversar que han aparecido en torno a las peliculas, los
programas de television y la musica pop. Los ve como formas de expresion social tan legitimas
como el debate politico, y, por otra parte, un puente hacia una mayor implicacion en politica.

Hemos avanzado, dice Jenkins, pero no lo suficientemente lejos “especialmente cuando ha-
blamos de culturas educativas, las cuales son muy reacias a la tecnologia, a los nuevos métodos y

ciertamente se resisten a la idea de una ciudadania critica”, en esta conversacion continta diciendo:

Sabemos que hemos perdido terreno en términos de educacion civica, en los
centros de enseflanza, en sus publicaciones para investigar y difundir informa-
cion, en las clases para debatir asuntos publicos relacionados con la politica. Los
profesores con frecuencia parecen gente extrafia y los centros de aprendizaje y
los estudiantes también, vemos cdmo se prohiben en ellos las redes sociales, to-
das las herramientas y plataformas que fuera de estos lugares fomentan una cul-
tura mas participativa...

[Aun asi] si salimos de las escuelas y miramos los ensefianzas que se llevan a
cabo en el Pew Center for Internet and American Life, encontramos que un 60-
65% de los jévenes han producido contenidos para los medios. Un alto porcenta-
je de los adolescentes estadounidenses estan involucrados en la publicacion de
algtin tipo de blog o revista online o participando en los foros de discusi6n a tra-
vés de Internet... estos chicos que participan activamente en grupos de juego, en
las redes sociales o en Internet, en general estdn mas cerca de dar el siguiente
paso e involucrarse en actividades politicas de su comunidad local o nacional.
Hay una conexion directa que estamos empezando a identificar entre la partici-
pacién en este tipo de foros y la participacién en foros ciudadanos.

Asi que mientras fuera de la escuela estamos viendo avances espectaculares, en
la escuela hay una especie de zona de “exclusion aérea” que estd previniendo a
la gente de que sean capaces de enganchar plenamente con estas nuevas practi-
cas.
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Mi padre solia decir, nunca dejes a la escuela ir demasiado lejos en tu educacion.
Y este puede ser uno de los contextos en los que la escuela estd tomando ese ca-
mino, en muchos casos, en lugar de facilitar la adquisicién de nuevos tipos de
habilidades ciudadanas que a vosotros y a mi nos interesan.

Jenkins, a través de su propio trabajo y la observacién del de los demas, apunta a una serie
de proyectos interesantes, algunos de ellos organizados y otros organicos, la mayoria de ellos estan
teniendo lugar fuera del sistema de educacion formal. Global Kids, con sede en Nueva York, ha he-
cho lo que su nombre sugiere: Unir a nifios y nifias de todo el mundo, mayormente de manera vir-

tual, para entender las politicas publicas a un nivel local, pero en un contexto global.

También sefala a la alianza de Harry Potter que proviene del “reino fan”: Los fans de las
obras culturales que las discuten y al mismo tiempo, empiezan a colaborar con ellas, empleando las
habilidades que han adquirido como fans y aplicandolas en d&mbitos mas amplios, incluyendo el de
los medios de informacion. Harry Potter desafia la autoridad. Como Jenkins explica, la Alianza de
fans de Harry Potter “lleg6 y dijo, ‘bien, ¢qué haria en nuestro tiempo el ejército de Dumbledore?,
¢Donde esta el mal? ;Qué cambios podemos promover?’. Asi que tenemos en todo el mundo
100.000 jovenes que participan en las luchas por los derechos humanos, tanto en el extranjero como
en los EEUU”. Esto es algo emocionante.

La Oportunidad del Periodismo Educativo

En la entrega de un premio de la Arizona State University’s Walter Cronkite School for Jour-
nalism & Mass Communication, el antiguo presentador de las noticias en PBS NewsHour, Robert

McNeil designd al periodismo educativo como probablemente “la mejor forma de educacién gene-
ral que un ciudadano Americano puede conseguir” hoy en dia.

Tal vez estaba adulando al publico, por lo menos hasta cierto punto. Muchos otros tipos de
programas de estudios pueden reclamar un valor similar, un alto rango dentro de las artes liberales,
no importa cual sea el mayor; tiene un gran mérito. Aun asi, no hay duda de que los estudios de pe-
riodismo, bien aprovechados, suponen una excelente base para el futuro de un estudiante en cual-
quier campo. No simplemente en los medios de comunicacion.

Incluso si McNeil exagera el caso, sus palabras deberian inspirar a los profesores de perio-
dismo a reflexionar sobre su papel en un mundo donde la razon de ser de estos programas tradicio-
nales es cada vez mas turbia.

Nuestra razon de ser esta en tela de juicio en gran medida debido a sistemas del pasado, una
progresion que va desde la escuela al puesto de trabajo en los medios de comunicacion e industrias
relacionadas, esta (en el mejor de los casos) en peligro. Todavia lanzamos al mercado de trabajo a
jovenes graduados que se van a ocupar puestos de nivel basico, particularmente en radiodifusion
-pero, ¢cual es su trayectoria desde ahi?
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Si los medios de comunicacion tradicionales se han adaptado de manera irregular a la con-
vergencia entre la tecnologia y los medios, las escuelas de periodismo en conjunto deben haber sido
incluso mas lentas a la hora de reaccionar a los grandes cambios en el oficio y sus practicas de ne-
gocio. Solo recientemente han adoptado las tecnologias digitales en su trabajo con los estudiantes
que planean entrar en medios de comunicacion tradicionales. Muy pocas escuelas estan ayudando a
los estudiantes a entender que puede que algin dia tengan que inventarse su propio trabajo ellos
mismos, y mucho menos les ofrecen soluciones a cémo ponerlo en practica.

Los estudios en periodismo todavia podrian y deberian tener una larga e incluso prospera
vida por delante (si sus protagonistas llevan a cabo algunos cambios fundamentales, reconociendo
las realidades del siglo XXI). En el capitulo 8 conté cémo yo dirigiria un medio de noticias. Si yo
dirigiera una escuela de periodismo empezaria con los mismos principios basicos, periodismo hono-
rable, de alta calidad y mediactivismo y los integraria en el centro de todo lo demas. Si nuestros es-
tudiantes no los entendieran y apreciaran, nada mas de lo que hiciésemos importaria demasiado.

Basandonos en los principios, hariamos lo siguiente, entre muchas otras cosas (la lista com-
pleta esta en mediactive.com):

* Hacer hincapié en la licenciatura como la ensefianza de un gran arte liberal. Es quizas mas
valioso al ser visto de esa forma que cuando se plantea como un entrenamiento para trabajar
de periodista. Al mismo tiempo, enfocariamos los estudios de periodismo como algo que sir-
ve para ayudar a la gente experta en ciertas areas, a ser lo mejor posible como periodistas
dentro de sus propios ambitos.

* Alentar y requerir en algunos casos el aprendizaje y la practica de enfoques interdisciplina-
rios. Nos gustaria asociarnos con toda la universidad, trabajar con estudios de empresa, inge-
nierias o informatica, cine, ciencia politica, derecho y muchos otros programas. Las metas
serian tanto desarrollar nuestros propios proyectos, como ser un recurso esencial para el fu-
turo de los medios locales.

* Ensefiar a los estudiantes no solo los conceptos basicos de los medios digitales, sino también
el valor de los datos y la programacién en sus futuros trabajos. Esto no significa necesaria-
mente que se conviertan en programadores, pero necesitan saber como comunicarse con
ellos. También fomentariamos el estudio de la informatica en los universitarios que va a ser
estudiantes de postgrado, para ayudarles a participar en la creacion de los medios de comu-
nicacion del mafiana.

* Exigir a todos los estudiantes aprender estadistica basica, investigacion a través de encuestas
y una metodologia cientifica fundamental. La incapacidad de los periodistas para entender
las matematicas que encuentran en sus lecturas es uno de los mayores defectos del periodis-
mo (y de la sociedad en general).
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Fomentar un programa de investigacion de profundos vinculos con los medios de comunica-
cion mas importantes de la actualidad. Mas que nunca necesitamos datos solidos y analisis
rigurosos. Y traducir la habilidad para investigar en un lenguaje que a la gente llana le resul-
te grato, no denso ni impenetrable como esos que solo entienden quienes leen revistas aca-
démicas.

Requerir a todos los estudiantes de periodismo que comprendan los conceptos empresaria-
les, especialmente aquellos relacionados con los medios. No se trata solamente de curar la
larga ignorancia del oficio en lo relativo a los negocios, también de reconocer que los estu-
diantes de hoy se encontraran entre aquellos encargados de desarrollar los modelos de nego-
cio asociados al periodismo de mafiana. Se discutiria sobre los métodos con y sin animo de
lucro y se pondria atencion en la publicidad, el marketing, las redes sociales, la optimizacion
en los motores de busqueda, entre otras muchas cosas.

Hacer del espiritu empresarial una parte fundamental de la educacién periodistica. La Arizo-
na State University, donde trabajo, es una de las varias escuelas que trabajan en esto y los

primeros resultados son gratificantes. Varios de los proyectos realizados por nuestros estu-
diantes han conseguido ayudas econémicas. En la City University of New York, Jeff Jarvis

ha recibido una ayuda econémica que le permite continuar con el desarrollo de proyectos es-
tudiantiles una vez se han acabado las clases, y estos son evaluados por tribunales de perio-

distas e inversores. Necesitamos mas y mas este tipo de experimentos.

Persuadir al presidente (o al Canciller, o el titulo que sea) y a los miembros del consejo de
administracion de la Universidad de que en el campus, todos los estudiantes deberian apren-
der los principios y métodos basicos del periodismo antes de graduarse, preferiblemente du-
rante el primer afio. En el campus de Stony Brook de la State University of New York, la es-

cuela de periodismo ha recibido un mandato precisamente de este tipo. Howard Schneider,

antiguo periodista de la prensa escrita y ahora decano de la facultad de periodismo en dicho
campus, consiguio financiacion para trasladar la alfabetizacién para entender la informacion

a la comunidad universitaria, en lugar de solo a aquellos que se inscriben en cursos de perio-
dismo.

Crear un programa del mismo tipo para personas en general de la comunidad universitaria,
empezando por los profesores. Nuestra meta seria ayudar en todos los centros de ensefianza
de nuestro entorno geografico a llevar el mediactivismo a todos los niveles de la educacién
(No solo a la universidad, también a la educacion primaria, secundaria y previa la universi-

dad). Ofreceriamos talleres, conferencias y preparacién via online.

Ofrecer ese programa o uno parecido, para padres con interés que se vean abrumados por la
avalancha de los propios medios. Para ayudarles a convertirse en mejores consumidores de
sus contenidos y dotarles de herramientas con las que ayudar a sus hijos.
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* Integrar a otro actor vital en este esfuerzo: los medios de comunicacién locales de todo tipo,
no simplemente los medios tradicionales. Por supuesto, como sefialamos anteriormente,
ellos deben hacer de ésta una de sus misiones principales, dado que su propia credibilidad
aumentaria si ayudaran a la gente a entender los principios y los procesos que dotan de cali-
dad al periodismo. Por ello nos interesa trabajar con los medios locales, como entidad y tam-
bién con los periodistas concretos que forman parte de ellos.

* Asesorar y entrenar a los periodistas ciudadanos para que entiendan y apliquen solidos prin-
cipios y buenas practicas. Van a ser una parte esencial del ecosistema periodistico actual y
deberiamos alcanzar a mostrarles cuanta ayuda podemos ofrecerles.

* Alimentar a los medios locales con nuestro propio periodismo. Entrenamos a los estudiantes
para hacer periodismo, después de todo, y su trabajo debe ser de facil acceso para la comuni-
dad, sobre todo cuando se rellenan huecos dejados por los medios tradicionales. En el Esta-
do de Arizona, la Cronkite New Service proporciona cobertura a todo tipo de temas que los

medios de noticias locales rara vez cubren, dejando un espacio libre para nuestros estudian-
tes.

Todo esto sugiere la necesidad de una misién mas ambiciosa para las facultades de periodis-
mo con respecto los programas que tuvieron en el pasado. Pero también supone una oportunidad
para éstas. La necesidad de este tipo de formacion nunca fue mayor. No somos los tinicos que pode-
mos hacerlo, pero estamos entre los mas preparados.

Es el Trabajo de Todos

Espero que todos podamos ser aprendices, maestros y actores en el mediactivismo. Las alter-
nativas a ello dan algo de miedo.

Pero para llegar a donde necesitamos estar, también necesitamos mejores herramientas y téc-
nicas. En el siguiente capitulo veremos algunas de ellas.
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CAPITULO 11: UN CAMINO HACIA EL MANANA
Entonces, ¢qué esta fallando?

A medida que nos dirigimos hacia una nueva generacién de noticias e informacion fiable,
¢qué herramientas, técnicas y modelos de negocios se necesitan inventar o perfeccionar? ;Qué acti-
tudes deben cambiar en publico general? La lista es demasiado larga para un solo libro. Pero aqui
van algunos de lo que serian los avances mas significativos que puedo destacar en este momento:

* Crear redes de confianza basadas en la comunidad, usando la reputacién como un compo-
nente esencial.

* Mejorar las herramientas para descubrir y contextualizar la informacion mediante la agrega-

cién y el almacenamiento de contenidos.

* Hacer del etiquetado el foco de identificacién primaria, con articulos dindmicos que avanzan
en la compresién a medida que hay interacciones y se va disponiendo de mas informacion.

* Encontrar y catalogar las buenas ideas, las técnicas y las herramientas, y conectarlas con
gente que pueda llevarlas a un publico mas amplio.

* Desarrollar sistemas de pago que compensen a los creadores en todas las partes del nuevo
ecosistema mediatico.

* Hacer del pensamiento critico y de la alfabetizacién mediatica parte del curriculum de la
educacion basica.

* Acabar con casi todos los premios de periodismo, y adaptar aquellos que queramos mante-
ner al siglo XXI.

* Trabajar hacia un consenso nacional sobre la identidad y la responsabilidad que anime a la
gente a defender sus palabras y a darnos un respiro los unos a los otros por los actos y co-
mentarios estupidos del pasado.

* Continuar con estas conversaciones.
Dejad que me detenga en algo de lo anterior.
Temas y lineas basicas. No mas “noticias”.

Si Steven Spielberg puede hacer cortes del director en sus peliculas, ;por qué no pueden los
periodistas hacer lo mismo (o incluso mas)? ;Por qué no pueden mantener actualizado su trabajo e
ir mejorando lo que publican?
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En realidad, si pueden, si consiguen dejar atras los modelos de publicacion y emision pro-
pios de una época de contenidos manufacturados, donde el papel impreso o la cinta grabada repre-
sentaban el final del proceso.

No se trata de los periodicos o de las emisiones de radio y television. De los libros también.
En realidad, de cualquier forma mediatica que esté haciendo su transicién hacia la Era Digital. El
proyecto mediactivo representa mi propio intento de poner esa nocién y otras mas en practica.

Durante la vida aumentamos nuestro conocimiento, nos vamos enterando poco a poco de co-
sas segun el tiempo avanza y adaptamos esa informacién a un nuevo entendimiento de cosas mas
amplias.

Este modelo es también un mapa de la manera en que la Web trabaja. En la Web quienes
ofrecen mejores explicaciones a las cosas van acumulando autoridad y expectacion cuando atraen
mas y mas lectores y enlaces a sus contenidos. Segun el conocimiento mediactivo crezca, encontra-
ras también mas y mas actualizaciones en la pagina de Mediactivos.

En su propia concepcion, el periodismo ha hecho las cosas de una manera diferente. El pro-
ceso ha consistido en crear una noticia cada poco tiempo, ir afiadiendo algo mas de informacién so-
bre la persona, tema o asunto disponibles y esperar que las audiencias tengan los suficientes antece-
dentes para entender porqué una vuelta de tuerca mas es importante o afiadir una informacién basica
sobre el asunto para tratar de atraer al lector/espectador/oyente con rapidez.

Esto es ineficaz, tanto para los periodistas como para el ptblico. Pero en un mundo conecta-
do online, puede facilmente ir a mejor.

Una cosa que podemos hacer para mejorar: crear articulos tematicos y dinamicos, con inte-
racciones sucesivas afiadiendo (o sustrayendo) fragmentos del original segtin la nueva informacion
salga a la luz -No es una idea nueva. Wikipedia, después todo, mantiene este enfoque, como ya des-
taqué al escribir sobre ella en 2005- pero esta ganando adeptos. (Jeff Jarvis lo explica especialmente
bien en su blog BuzzMachine.com, al escribir “el bloque de construccion del periodismo ya no es el
articulo.” Jay Rosen y Matt Thompson en una mesa redonda dentro de las conferencias Southwest

Interactive, ampliaron esta nocion al examinar lo que llamaron “el futuro del contexto” y crearon
una web sobre ello).

Ya existen algunos modelos. Consideremos la Wikipedia, donde cada version de cada articu-
lo que se escribe -y me refiero a absolutamente todo, hasta la version en la que alguien afiade una
simple coma y guarda los cambios- esta ahi para quien quiera verla. Se puede incluso comparar las
diferentes versiones letra a letra.

¢Como podria funcionar algo asi en el mundo real?
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Imaginemos que estamos empezando a entender el papel de las herramientas financieras lla-
madas “Obligaciones de Deuda Colaterales” (CDOs) en el colapso del ejercicio 2008. Pongamos
que el Net York Times ha realizado una explicacion detallada de las CDOs (No puedo encontrarla,
pero quiza la hizo.) Ahora llega la parte importante, supongamos también que el Times ha estado
actualizando ese articulo en la Web para ir reflejando los nuevos acontecimientos a la vez que se es-
criben nuevas noticias (y se archivan al lado del original) y se crea un gran directorio de enlaces.
Las ultimas noticias suelen aportar un montén de nuevos detalles, de los cuales solo los mas impor-
tantes deben utilizarse para actualizar el articulo original.

El Times en realidad ha empezado a caminar en esta direccion. Bajo el paraguas de “Times
Topics” se puede encontrar una amplia agregacién de articulos que aparecieron en papel, incluyen-
do una pagina sobre los CDOs. Lo que no encontraras es lo que a mi me gustaria ver también, un
original Supra-Explicativo -llamémoslo una copia con las lineas basicas- y a continuacion la version
actualizada, de tal manera que uno pueda ver lo que ha cambiado. Alternativamente, podria estar
bien verlos mezclados, con los cambios que ha habido destacados con colores para los contenidos
afiadidos y tachados para los borrados. (Tampoco encontraras inexplicable e inexcusablemente un
elemento que mejoraria muchisimo la pagina de topics en el Times: enlaces a otro tipo de periodis-
mo que no sean las noticias de ese mismo medio).

El lector iria probablemente a ese gran articulo actualizado, en un primer momento. Después
cuando aparezcan nuevas informaciones periodisticas sobre los CDOs, €l o ella tendria un mejor co-
nocimiento basico sobre el tema para entender los matices.

Una vez mas, y como sefialamos anteriormente, esta idea no es nueva. En realidad los servi-
cios por cable lo entendieron asi hace mucho tiempo. La prensa y similares han usado durante largo
tiempo lo que se llama “escritura inmediata” -afiadiendo nueva informacion a la dltimas noticias
para contarle a los editores las novedades. Ahora, adaptando esto a la web, podemos contarselo a
todo el mundo.

Actualizar, Actualizaciones y Correcciones.

No es solo que podamos contarle a la gente las novedades, también podemos (y debemos)
contarles lo que hicimos mal. He sefialado en capitulos anteriores que una parte clave de la transpa-
rencia esta en hablar a las audiencias de nuestros errores y repararlos rapidamente -pero no es todo
lo que podriamos y deberiamos hacer.

Actualizando la informacion bésica (y cualquier otra cosa que publiquemos) podemos ense-
flar a nuestra audiencia qué es lo que ha cambiado. Scott Rosenberg, autor de varios libros sobre In-

ternet, es parte de un grupo de gente que promueve que esa técnica de la industria del software lla-
mada “version” empiece integrarse en el periodismo.
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Scott, amigo con el que he trabajado en varios proyectos, empezd a impulsar esta idea des-
pués de que Politico.com suprimiera un fragmento importante -donde se admitia que este medio
abusaba de cierta informacion- en uno de sus reportajes y aparentara que lo que habia sido elimina-
do no era nada importante. Acerca de ello escribi6:

Cualquier medio de informacién que trate de presentar una version de la realidad
a sus lectores o usuarios, debe lidiar con el hecho de que ésta esta en constante
cambio. Las publicaciones impresas crean imagenes de esa realidad, diaria, se-
manal o mensualmente y todo el mundo entiende la relacién entre la fecha de
publicacién y la informacién sujeta a ella. Radio y television ofrecen un reflejo
mas vivo de la realidad siempre-cambiante, pero hasta la llegada de 1la Web, con-
tenido era tan efimero que la nuevas informaciones casi borraban la antigua ver-
sion de la noticia.

La Web cambia todo esto. Tiene las dos cualidades ofrece la informaci6n al mi-
nuto y es atemporal -efimera e imperecedera. Ofrece a las redacciones una opor-
tunidad para representar las noticias siempre actualizadas mientras se respeta y
se preservan los registros de las versiones previas. Tristemente, soy consciente
de que ningtin medio se ha aprovechado de esta oportunidad.

La casi absurda ironia es que los medios periodisticos ya hacen algo asi -aunque internamen-
te. Asi es con cada edicion de una copia que se guarda de versiones previas de las versiones previas
de los articulos y otros contenidos. Lo que nadie hace, salvo la Wikipedia, es dar a la audiencia ac-
ceso a las versiones previas. Del mismo modo que Scott Rosenberg, creo que esta medida de extre-
ma sencillez tardara afios en generalizarse, si alguna vez lo hace.

Si tienes un blog de Wordpress o una pagina en Drupal, o has creado un Wiki usando el soft-
ware de MediaWiki, estas de suerte. Hay plug-ins (o modulos que son, esencialmente, la misma
cosa) para Wordpress o Drupal que pueden exponer los cambios que introduces del mismo modo
que la Wikipedia haria.

Lo que ninguno de estos hace, sin embargo, es mostrarte de la mejor manera posible los
cambios que ha habido. Si utilizas Microsoft Word y colaboras en la elaboracion de algiin documen-
to, probablemente ya hayas visto el dispositivo de “Control de Cambios”, caracteristica que te ofre-
ce una gran vision sobre las modificaciones (y quién las ha llevado a cabo en las opciones de cola-
boracién). Lo que mas necesitamos es un registro de las modificaciones como en la Web, e incluso,
mas alla de eso, formas mas visuales de observar cémo los documentos han cambiado a lo largo del
tiempo. Aqui hay una gran oportunidad para los desarrolladores de paginas web.

Un tema relacionado es el de las correcciones, que después de todo es una de las formas en
las que actualizamos nuestro trabajo (asumiendo que somos honestos en esta cuestion). En el capi-
tulo 8 cuando conté lo que yo haria si dirigiera un medio informativo, hablé acerca de crear un ser-
vicio para notificar a los lectores, en caso de que quieran suscribirse, de los errores que hemos des-
cubierto en nuestros contenidos. Los usuarios de este servicio podrian elegir que se les avisara solo
de los errores que consideramos importantes, o de todos los errores, por insignificantes que creamos
que son.
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A la vez que ofreciera este servicio para actualizaciones de caracter mas general, me parece-
ria especialmente importante hacerlo también para los errores. Implementando un sistema asi podri-
amos evitar a los espectadores el ver informacion errénea. Intentariamos hacerlo lo mejor posible
para que quienes lean informacién errénea acaben teniendo constancia de que estaba equivocada -y

de que hacemos lo maximo para reparar nuestros errores.

Jack Safer, escritor de Slate.com, ha estado ofreciendo esta opcién, técnicamente de forma
un poco rudimentaria, durante algtin tiempo. En la parte inferior de su columna encontramos esta
oferta:

Sigue mis errores: Este RSS manual avisara cada vez que Slate se ejecute una
correccién desde la “cabina de prensa”. Para recibir notificacién por e-mail de
esa columna en concreto, escriba la palabra Harman en el asunto de un correo
electrénico y envielo a slate.pressbox@gmail.com.

¢ Veis?, no es algo tan dificil.
Think Tank

Las operaciones empresariales de I+D intentan ganar dinero haciendo apuestas relativamen-
te seguras. Aqui planteamos justo lo contrario.

Imaginate un equipo pequeiio de, a falta de una palabra mejor, gente conectada. Tendran ide-
as interesantes, y desarrollaran tecnologias y técnicas -modelos de negocio e innovaciones editoria-
les. Entonces conectaran esos proyectos con gente que puedan ayudarlos a ser parte del ecosistema
periodistico futuro.

¢De donde vendran estos proyectos? De todos lados: de universidades, laboratorios corpora-
tivos, repositorios de codigo abierto, star-ups, s6tanos, de ti y de mi.

Una parte importante es conectar diferentes puntos. Doy por hecho -basandome en experien-
cias propias y en mis observaciones a lo largo de tres décadas- que un porcentaje importante de esas
ideas, tecnologias y técnicas periodisticamente valiosas vendran de proyectos cuyos creadores no
tengan intenciones periodisticas en si. Esos experimentos estan teniendo lugar dentro y fuera de las
empresas, de la industria (fuera mayormente), en Silicon Valley y a lo largo de todo el mundo.

¢Quién puede ayudar a estos agentes a difundir sus innovaciones por todo el ecosistema?
Entre otros:

* Medios informativos tradicionales. Esto no quiere decir que no deban invertir en I+D inter-
no (aunque la mayoria lo hacen poco, si lo hacen). Sin embargo, les recomendaria que dedi-
caran una mayor parte de su gasto a comprar o hacerse con las licencias de las innovaciones
de otra gente.
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* Inversores fuera del negocio periodistico. Los Inversores potenciales y los capitalistas em-
prendedores piensan en “entretenimiento” cuando piensa en los media. Pueden estar dis-
puestos a poner algo de sus apuestas de alto-riesgo / alta-recompensa en proyectos que cum-
plan las necesidades informativas de la comunidad si podemos persuadirles de que se basan

en modelos de negocio serios.

* Empresas no relacionadas con los medios de comunicacion. Mas y mas empresas y organi-
zaciones sin animo de lucro de todo tipo estan aportando cosas en la creacion de medios. Si
pueden ayudar a financiar innovaciones que también sirvan a los propdsitos periodisticos,
todos ganamos. Si les podemos convencer de la importancia de aplicar los principios perio-
disticos a lo que producen, tanto mejor.

* Fundaciones. Algunas estan gastando una gran cantidad de dinero en nuevos proyectos, pero
conseguirian incluso mas influencia de la que tienen apoyando a nuestros grupos.

* Individuos (o equipos pequefios) que puedan invertir solamente su tiempo. Una parte esen-
cial del papel de nuestros grupos seria identificar proyectos open-source y otros similares en
los que la gente comtin o pequefios equipos de trabajo puedan hacer buen uso de la informa-
cién comunitaria.

¢Qué distingue a nuestros grupos de gente trabajando en conexion?

Primero, éstos entenderan la tecnologia a un nivel de profundidad razonable. No es necesa-
rio ser un programador, pero es vital saber como a) preguntar las cuestiones adecuadas a las perso-
nas adecuadas b) reconocer tecnologia “cool” cuando la vean c) tener el sentido racional para distin-
guir entre “cool” y util.

Segundo, necesitara apreciar el papel esencial del periodismo en la sociedad, y como el ofi-
cio esta cambiando. Esto significa comprender los principios fundamentales, por supuesto, pero
también implica participar del cambio en periodismo, desde un modelo de lectura pasado, a un mo-
delo conversacional que debe llegar.

Tercero, se necesita una amplia agenda de contactos expertos en diversos temas tecnologia,
empresa, educacion, filantropia, inversiones y otros sectores -y la habilidad de tener conversaciones
inteligentes con cada uno de ellos.

Finalmente, necesitan tener un caracter evangelizador, vendiendo a toda la gente la necesi-
dad de no solo combinar las grandes ideas con el periodismo, sin también la de asumir riesgos en
nuevas areas.

Las oportunidades de impulsar nuestro proyecto si conseguimos esto son sorprendentes. Ne-
cesitard un esfuerzo final por parte del equipo, pero es, definitivamente, un esfuerzo que merece la

pena -porque la recompensa para el periodismo hara parecer pequefia la inversion en comparacion.
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Confianza, Reputacién y Mas

En una época en la que tenemos cantidades casi ilimitadas de informacién al alcance la
mano, una de las cuestiones clave es como separar la buena de la mala, lo fiable de lo poco fiable,
lo que es digno de confianza de lo que no lo es, lo 1til de lo irrelevante. A menos que hagamos esto
bien, el ecosistema con diversos medios emergentes no funcionara correctamente, en ningin caso.

Llevo mucho tiempo pensando que deberemos encontrar la manera de combinar popularidad
(un indicador valioso en si mismo) con reputacion. Parece mas facil de lo que es, porque evaluar la
reputacion resulta enormemente complejo. Pero quien consiga hacerlo de manera eficiente va a con-
vertirse en el gran ganador del mercado.

¢Qué queremos decir con reputacion? en este contexto, muchas cosas. Si alguien punttian un
articulo nuevo, por ejemplo, tenemos que considerar la reputacion a muchos niveles, algunos de
ellos son:

* (Qué tipo de medio -tradicional, blog, cualquier otro- esta detras del articulo? Si es The
Economist, la reputacién empieza en un nivel alto. Si es el blog de Joe, y no tengo ni idea de
quién es Joe o qué ha estado haciendo a lo largo de los tltimos afios, la reputacion parte des-
de (mucho) mas abajo.

* ¢Cuadl es la reputacion de quien escribe / hace el video / etc.? Generalmente doy una califica-
cion alta a los periodistas del New York Times, pero la reputacion puede variar dentro de
cada medio concreto: Puedo dar el nombre de unos cuantos periodistas del Times que para
mi han destruido su credibilidad a lo largo de los dltimos afios.

En el capitulo 3, di un andlisis mas detallado de como medir la confianza y la reputacion.
Medir la reputacion de manera aislada es increiblemente dificil, las herramientas actuales para me-
dir este aspecto ofrecen medidas en bruto.

En un mundo con herramientas digitales emergentes, sin embargo, hay destellos de esperan-
za. He estado pidiendo a la gente de eBay durante afios -sin éxito- que hicieran portatil la reputacién
de los usuarios como compradores y vendedores. Con esto quiero decir que a la gente deberia per-
mitirsele crear una insignia de cierto tipo, con algtin dato real tras ella, que pudieran usar en su pro-
pio trabajo, con los datos disponibles de manera detallada.

Por supuesto, tu reputacion en eBay no es una representacion exacta de tu grado de fiabili-
dad, como persona o como creador de informacién. Por un lado, sabemos que la gente esta jugando
constantemente con el sistema de eBay. Por otro, tu comportamiento comprando y vendiendo arti-
culos online no se ha de corresponder necesariamente con tu comportamiento en otro tipo de situa-
ciones. Pero, atn asi, puede resultar ttil.
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Tu Karma en Slashdot es otro indicador valioso. Al igual que lo son las aportaciones de
usuarios individuales en el filtrado colectivo de noticias en las webs de Digg y Reddit. Utiles, pero
claramente no suficientes por si mismas a la hora de hacer tomar grandes decisiones sobre la inte-
gridad general de alguien.

Combina varios sistemas de reputacion y estaras consiguiendo cosas -el mundo de los datos
interactivos sugiere al menos la posibilidad de encontrar una manera de combinar varias calificacio-
nes en algo que es mas util que lo que hoy tenemos.

Corregir los Pulitzer

La gente que maneja los premios Pulitzer, sin duda, los premios periodisticos mas importan-
tes de Estados Unidos, dieron pasos importantes para modernizarse en 2008 y 2009, principalmente
aceptando publicaciones online. Abrieron los premios a gente como Josh Marshall del Talking
Points Memo, entre muchos otros que habian sido excluidos en el pasado debido al sistema anacro-
nico por el cual solo podian admitir publicaciones impresas. Deberiamos celebrar este avance.

Sin embargo, las nuevas reglas no hicieron que se comenzara a abordar cuestiones mas fun-
damentales sobre como el periodismo esta cambiando -por contra se planteo si lo premios periodis-
ticos deben o no existir.

Vamos a responder a la segunda cuestion en primer lugar. En general, los premios periodisti-
cos no deberian existir. Ninguin otro oficio o profesion se da tantos premios a si misma como lo
hace el periodismo. Cualquiera con una linea de autor o una cara o voz identificable no puede evitar
ganar algo simplemente por permanecer el tiempo suficiente en los medios. Peor atn, muchos de
los premios estan patrocinados por aquellos cuya informacién sobre los que informa el propio perio-
dista de turno, y algunos de ellos otorgan dinero, levantado todo tipo de sospechas sobre su integri-
dad.

Cuando yo sea el Zar del periodismo, suprimiré casi todos los premios. Dado que esto no
ocurrird, propongo que hagamos a los premios punteros mas significativos atin en la era digital.
Aqui va algo de lo que dije cuando se me pidié que respondiera algunas preguntas y ofreci mis pro-
pias sugerencias sobre cémo los premios deberian reconocer los cambios en las practicas periodisti-
cas y tecnoldgicas:

P: Cuando cre6 los Premios, Joseph Pulitzer quiso “elevar” la profesién del pe-
riodismo. En su tiempo, mejor periodismo significaba mejores periédicos.
¢Coémo podemos alcanzar su meta hoy en dia, dada la composicién de los me-
dios informativos y los cambios que sufren?

R: Abramos los premios mds importantes a cualquier tipo de periodismo. Cance-
lemos por completo las distinciones entre los periddicos y los otros medios de
comunicacién. No hay mas alternativa.

P: ¢Se deberia reconvertir la naturaleza de los “periddicos” de la misma manera
que el periodismo multimedidtico crece y las practicas cambian? Y si es asi,
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¢como? Por ejemplo, ;debemos incluir entre ellos a los periodicos que sélo tie-
nen versién online? ;Qué deberiamos hacer con cosas como la videografia y su
impacto en el periodismo visual?

R: No se puede definir la manera de salir de este dilema mas que en un sentido.
Puedes definir lo que entiendes por “gran periodismo”, y lo que entiendes por
“elevar el oficio”. Y partiendo de esos términos, se debe actuar de manera mas
limpia posible.

P: ;Deberiamos reexaminar y quiza revisar algunas categorias en los premios
periodisticos? Si es asi, ;como? Por ejemplo, ;deberiamos tener una categoria
especifica para composiciones multimedia? ¢ Deberiamos reconsiderar la magni-
tud de la circulacién como base para la definicién de una categoria -al menos en
algunos casos?

R: Yo revisaria las categorias de una forma bastante drastica, pero no haria divi-
siones entre categorias dependiendo del formato del medio, por razones que he
mencionado anteriormente.

Afadiria, sin embargo, varias areas en las que el Pulitzer puede mejorar importantemente el

periodismo. Aqui van tres:

1) Los espacios digitales tienes muchas caracteristicas, pero una de ellas es que el periodismo

que generamos no queda encerrado en bases de datos de pago. Los articulos y los proyectos

pueden crecer en influencia y tener una vida mas larga que la de los ciclos tradicionales.

Esto es especialmente importante cuando reconocemos que el proceso de creacion del perio-

dismo -crear algo y enviarlo- se vuelve obsoleto con el tiempo. Algunas ideas teniendo esto

en cuenta:

a)

b)

Todos nos beneficiariamos de un premio que reconozca el periodismo incansable a lo
largo del tiempo y que consiguiera soluciones a largo plazo para grandes problemas; esto
requeriria cambios en las reglas, para poder premiar mas alla de los 12 meses anteriores.

En este sentido, ¢por qué no dar reconocimiento a la informaciéon que se adelant a su
tiempo? Cada vez que una gran crisis nacional o internacional se hace evidente, como
los actuales colapsos en los ambitos del crédito y la vivienda, siempre podremos mirar
atras y encontrar ejemplos de periodismo profético ignorado en su dia. Si simplemente
haces ese cambio en los premios, estaras haciendo un gran avance.

Y qué hay sobre el periodismo que evoluciona? Yo mismo estoy trabajando en un libro
que se ubica y se desarrolla principalmente via online, y garantizo que sera mucho mejor
dentro de cinco afios de lo que sera el dia en que sea publicado por primera vez. Puedo
ensefiarte las cosas que han sido actualizadas a lo largo del tiempo, las cuales son ahora
tan buenas como el periodismo pueda llegar a ser, a pesar de que al principio fueran solo
las sombras de lo que han alcanzado a ser.

2) Buscaria también maneras de reconocer los mejores trabajos de entidades pequefias que dan

una brillante cobertura a los asuntos de interés de comunidades también pequefias. El perio-
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dismo de fuente no cubre completamente esto de lo que hablo, pero es lo mas cercano que
tenemos ahora. (No estoy hablando, sin embargo, de separar premios por el tamafio, grande
o pequefio, de los medios.)

3) Me gustaria crear un gran premio para la innovacion en el periodismo, reconociendo los
avances de alguien que ha usado la unién entre medios de comunicacion y tecnologia crean-
do algo nuevo y valioso para el oficio.

Por cierto, expon esto en publico. Te sorprenderas con las grandes ideas que los demas pue-
den aportar.

P: ¢ Deberiamos reevaluar el tipo de periodismo al que honramos y el tipo de his-
torias que alentamos? Por ejemplo, ¢ fomentamos a veces proyectos periodisticos
y temas que carecen de relevancia en nuestras vidas cotidianas?

R: Por supuesto que se hace, pero en eso consiste la esencia de los premios. No
tengo ninguna receta para impulsar un gran cambio en este sentido. Intentaria
modificar las normas y las resoluciones para favorecer cosas que realmente pue-
dan conducir a un mundo mejor. Pero, por supuesto, no encuentro una manera
obvia de hacerlo...

P: ;Deberia cambiar el Consejo? ; Debemos modificar la relacién entre de perio-
distas y académicos? ¢Deberiamos ampliar su tamafio? (El Consejo ahora tiene
17 miembros con derecho a voto, 4 de los cuales pueden no ser periodistas. El
decano de la facultad de periodismo y el administrador de los Pulitzer son
miembros sin derecho a voto.)

A: Si, se debe cambiar el consejo, y se puede hacer de manera significativa si se
adoptan algunas pautas. (Parece bastante grande.) LLos miembros del consejo ac-
tual son excelentes representantes del modelo de periodismo del siglo XX basa-
do en periédicos manufacturados. Y gente de esa talla y con tantos méritos debe-
ria seguir siendo parte del consejo. Pero incluiria alguna gente de diferentes per-
files, que hayan tenido una visiéon mas amplia del oficio.

Obtener Derechos Politicos

Segun los viejos modelos de negocio del periodismo se fracturan, algunos nuevos medios,
sus padres corporativos y una serie de observadores con buenas intenciones, se han agarrado a una
nocion alarmante y anti-capitalista: Las ayudas del gobierno (Léase de los contribuyentes). En 2009
y 2010 la Comision Federal de Comercio celebro varios talleres titulados: “;Como Sobrevivira el
Periodismo a la Era de Internet?,” cuyo proposito de partida era “explorar como Internet ha afectado
al periodismo”.

Este parecia indicar que los artistas del timo nacionales, los monopolistas y los explotadores
del mercado se habian ido todos a invernar durante la peor crisis econdmica desde la Gran Depre-
sion. ¢De qué otra manera podria la CFC tener el espacio que necesitaba para interceder en una are-
na donde su papel es, como poco, no demasiado claro?

La CFC justificé su intervencion mediante un aviso en el Registro Federal que comentaba,
con un prometedor comienzo, que Internet ha creado posibilidades sin precedentes. La comisién po-
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dria haber acabado ahi y no molestarse en continuar con los talleres. Podrian haber reconocido que
nos encontramos en el comienzo de una transicién desde una serie de modelos de negocio (la mayo-
ria de ellos no muy competitivos) hacia una esfera emergente e hipercompetitiva.

Pero el personal de la comision y varios ponentes encontraron bastante mas de lo que preo-
cuparse, impulsados en gran medida por el incesante lamento de la industria de los periodicos.
(¢ También podrian haber sido influenciados por el hecho de que el presidente de la CFC esta casado
con una escritora de opinion del Washington Post? Pero no, esto obviamente no tenia nada que ver.)
Una de las principales amenazas era la erosion del modelo de negocio basado en la publicidad.

El anuncio de la CFC, en el que se citaba a varios economistas, afirmé extrafiamente que “la
cobertura de algunos asuntos putblicos puede ser particularmente susceptible a los fallos del merca-
do”. ¢Fallos del mercado? ¢Y qué hay sobre los fallos del mercado -los cuales, hasta donde yo pue-
do decir, nunca atrajeron la atencién de ninguna de las personas encargadas del CFC a lo largo de la
ultima mitad de siglo- que resultaron de los medios monopolisticos y oligopélicos que lo dominaron
en ese tiempo? Su periodismo sobre los asuntos ptiblicos fue, en su mayor medida, un modesto sub-
producto de los precios de la publicidad que cobraban cuando tenian el poder casi absoluto para co-
brar cuanto quisieran. Parece ser que la CFC solo se interesa por la cuestion cuando hay una compe-
tencia real.

No necesitamos subsidios gubernamentales dedicados especificamente al periodismo. Eso
no quiere decir que los contribuyentes deban mantenerse completamente al margen del despliegue
de Internet; en realidad una politica dirigida a la generalizacion del ancho de banda libre para todos
los ciudadanos estadounidenses es el tinico terreno donde la intervencién del gobierno en los media
tiene sentido, junto con el respeto a la libertades de expresion y financieras.

Como senalé anteriormente en este volumen, deberiamos recordar la subvencién indirecta
que suponen las bajas tasas postales para las publicaciones impresas, la disposicion de frecuencias
publicas para la radiodifusion, la odiosa “Ley de preservacién de los diarios” que concede, parcial-
mente, a periddicos inmunidad anti-monopolio, y toda la variedad de favores que el negocio de la
informacion ha recibido a lo largo de los afios. Algunos de ellos fueron dirigidos directamente a me-
dios concretos, mientras que otros eran mas generales y defendibles.

Actualmente, sobre la mesa se estan concretando cambios en las leyes de copyright para ha-
cer la vida mas dificil a los agregadores de contenidos online y en las leyes anti-monopolio para dar
a las empresas relacionadas con el periodismo mayor inmunidad, subsidios directos, etc. Ambas son

muy malas iniciativas.

Solo hay un tipo de subvencion que tenga sentido, solo una que no pondria al gobierno en
una posicion de intromision evidente en el periodismo -resultado inevitable de las subvenciones di-
rectas que reclaman pensadores bienintencionados aunque equivocados. Se trata de la subvencién
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para el ancho de banda: Conseguir acceso a Internet mediante un ancho de banda efectivo para
cuanta gente sea posible, como tantas otras naciones en Europa y Asia han hecho.

El precedente en este caso es acertado. La infraestructura financiada con impuestos -espe-
cialmente en el sistema postal y en las bajas tasas para el envio de publicaciones- ayudaron a crear
el negocio de los diarios y han permitido muchos otros tipos de comercio. Retomemos esa logica
ahora en los principios del siglo XXI, y proporcionemos un acceso a Internet de alta velocidad para
todos los norteamericanos, y una infraestructura de comunicaciones a todos los competidores.

Fallos al tejer las redes de mercado

Asi es, nos estamos dirigiendo hacia un fallo de mercado en las redes digitales de dimensio-
nes terrorificas, cuando la industria toma medidas drasticas, o amenazan con hacerlo, para evitar
que la gente pueda utilizar las conexiones a Internet como les apetezca. Nos dirigimos hacia un mo-
delo de consolidacién del negocio de los medios que aterrorizaria a cualquier defensor real de los
mercados libres: El duopolio en el cable del teléfono.

Esto trae a colacion el tema de la neutralidad de la red: la idea de que las compafiias no de-
berian discriminar unos contenidos en favor de otros.

Todos lo proveedores de Internet ya gestionan el trafico de sus redes de alguna forma, fil-
trando Spam, por ejemplo. Una razon por la que me preocupo por nuevas normas que refuercen la
neutralidad es por las posibles las consecuencias no deseadas. Si permitimos a los proveedores ha-
cer tratos especiales para favorecer el contenido de algunas empresas que pagan mas por tener ven-
tajas en el acceso a usuarios finales, en lugar de permitirnos decidir aquello que queremos consumir,
se avecinan problemas importantes.

Las sefiales de peligro son cada vez mayores, nos movemos rapidamente hacia un mundo
donde los proveedores pactan para favorecer determinados contenidos. Han dejado claro que es lo
que quieren hacer, e insisten en que estan en su derecho de hacerlo. Si ganan esta batalla, ya puedes
dar por perdida la clase de ecosistema robusto y diverso que hemos estado discutiendo en este libro
(porque los que los actores emergentes tenderan a ser machacados por los mega jugadores).

Por eso fue tan preocupante cuando Google y Verizon, la gran compafiia telefénica y de In-
ternet, anunciaron en agosto de 2010 algunos principios sobre el acceso a las redes que podrian, en
caso de ser aprobados, ser el final de cualquier esperanza para su neutralidad.

Hablaron de boquilla sobre algunos servicios para mantener la neutralidad de la red, pero
luego introdujeron varias salvedades. La neutralidad se aplicaria solamente a las lineas fijas de In-
ternet como las conexiones ADSL y por cable y no a las que tenemos ahora. Su propuesta seria pro-
mover la expansion de dichos servicios que mejorarian los actuales. Supuestamente, éstos no podri-
an disefarse para evadir la neutralidad de la red y serian totalmente nuevos.
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¢Cual es entonces el problema? Es el siguiente: no podemos confiar en Verizon u otros pro-
veedores, 0 en Google en este caso, para llevar a cabo una construccion realmente interesante del
tipo de redes que esta nacion necesita.

Si el director ejecutivo de Google, Eric Schmindt, estuviera diciendo la verdad cuando afir-

ma que el enfoque de su empresa estara orientado irrefrenablemente hacia una Internet ptblica (por
ejemplo, prometiendo que YouTube seguira funcionando) seria genial. No tengo ninglin motivo para
no creer lo que dice, y la trayectoria de Google hasta la fecha asi lo confirma. Pero los planes cam-
bian, las direcciones cambian, y las estrategias corporativas también cambian.

Mientras tanto, Google y Verizon, dieron un gran paso atras, afirmando que los servicios de
datos proporcionados por las compaiiias de telefonia mévil no deberian ser objeto de las reglas de
neutralidad, dado el limitado ancho de banda de las redes actuales de teléfono. Tal y como Susan

Crawford, profesora en la Cardozo Law School of Yeshiva University en Nueva York, experta en
todo tipo de cosas relacionadas con Internet, afirma: “Se trata de un agujero enorme, debido a la
creciente popularidad de los servicios inalambricos y a la reciente advertencia por parte de la (Co-
mision Federal de Comunicaciones) de que puede que no tengamos un mercado competitivo en ese
aspecto”.

Solo con una excepcion, los proveedores han abandonado sus intentos de traer a EEUU el
tipo de banda ancha por cable de la que otras naciones disfrutan -Japén, Corea del Sur, Francia o
Suecia vienen inmediatamente a mi mente. Verizon ha detenido la construccion de su red de fibra
optica en los hogares, dejando a Comcast como el proveedor que mds fuertemente trata de impulsar
la velocidad de conexion en sus cables de linea. (Incluso la velocidad de Comcast no es nada espe-
cial comparado con lo que los proveedores de otras naciones ofrecen, por no mencionar las demas
iniciativas en otros lugares que dejan a EEUU aun con mas retraso.)

Asi que cuando el director de Verizon Ivan Seidenberg dijo “tenemos que ser flexibles”, mi

pensamiento inmediato fue “oh-oh”. La via correcta es que todos nosotros tengamos suficiente an-
cho de banda, ciudadanos y empresas por igual, de esta forma se puede conseguir que optemos por
usar las redes publicas -Una verdadera banda ancha estructural es la base para todas las comunica-
ciones.

De otro modo, el juego estaria en que las empresas mas poderosas crearan un Internet para-
lelo que fuera simplemente una réplica de la television. Esperemos que no puedan salirse con la
suya.

Sistemas de recompensa

Un intenso y fascinante debate estall por la foto de portada de la revista Time del 27 de
abril de 2009 en su version impresa. Time pagd una miseria por la foto de un tarro de vidrio lleno de
monedas hasta la mitad, para un reportaje sobre nuevas formulas austeras de negocio en Estados
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Unidos tras el colapso financiero. El precio fue mucho mas bajo de lo que las grandes revistas nor-
malmente pagan por fotos artisticas para sus portadas, y eso volvio furiosos a muchos fotégrafos
profesionales.

Deberian tenerlo asumido. Ellos, los talentos-amateur y los colegas que trabajan a tiempo
parcial -sobre todo los que capturan eventos concretos de dltima hora- deberian empezar a hacer
campaia con el fin de conseguir un mercado mejor del que tienen actualmente. Como comenté en el
capitulo 4, no soy partidario de un sistema que le diga a la gente que deberian contribuir con su tra-
bajo a hacer a las empresas mas rentables, sino mas recompensas que palmaditas en la espalda.

El sistema freelance del pasado era ineficiente. Si tenias una muy buena fotografia tus posi-
bilidades eran limitadas. Pero como sugiere la foto de Time, el mercado en la era de Internet ha
cambiado irrevocablemente. Alguien con una camara (probablemente incorporada a un teléfono)
casi siempre estara en la posicion de capturar fotografias relevantes y/o videos con eventos de inte-
rés periodistico. Tendremos cada vez mds imagenes valiosas y el valor de produccién tomara una
posicion menos destacada con respecto a otros rasgos como la autenticidad y la actualidad.

La tendencia es hacia lo que los periodistas llaman “Feature Photography”. Como cualquiera
que pase su tiempo en Flickr sabe, los fotdgrafos amateur pueden realizar muy buenos trabajos. En-
tre ellos, pocos pueden igualar la calidad y consistencia de los profesionales, pero no tienen por qué
hacerlo. Todos nosotros somos capaces de captar imagenes totalmente memorables. Busques lo que
busques, puedes encontrarlo en Flickr o en otras paginas de fotos, incluyendo el stock de fotos don-
de Robert Lam afiadi6 la imagen que acabaria siendo portada en Time. Segtin una conversacién en
la web de la comunidad Model Mahem, donde ademas se incluyen extenuantes objeciones de fot6-
grafos profesionales, Time pagd a Lam 30 délares por la fotografia.

Me parece absurdo que una revista tan importante, con una circulacion tan grande pueda
conseguir la imagen de Lam por tan poco dinero. Pero él lo acept6 y Time decidi6é aprovecharse del
precio tan bajo que se le pedia.

Al Igual que muchas personas aceptan gustosos el precio absurdamente bajo con el que New
York Times paga a los freelance por noticias o articulos de opinion para rellenar las paginas de su
periodico, algunos fotografos también aceptan gustosos vender sus trabajos a Time por una miseria.
Tienen sus propias razones y pueden ir desde obtener un lugar valioso en el cual exponerse -por lo
que podran (intentar) empezar a cobrar mas por sus trabajos posteriores- a no necesitar las tarifas
que los empleados o la gente mas prestigiosa puede pedir.

El asunto se vuelve mas complicado cuando hablamos de noticias de dltima hora, los medios
informativos consiguen una enorme cantidad de beneficios del hecho de tener la imagen o el video
oportuno en el momento oportuno. De hecho, ahora casi todos los medios invitan a sus audiencias a
remitir imagenes y videos, por lo cuales, normalmente, no se les compensa con absolutamente nada.
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Por este motivo, necesitamos un mercado mas solido que cualquiera que se haya visto hasta
ahora, es decir, un sistema de subastas a tiempo real.

¢Como funcionaria un sistema de subastas a tiempo real? El proceso, imagino, iria de la si-
guiente manera: alguien captura un evento-noticia de ultima hora en video o audio y pone su trabajo
en un sitio de subastas. Los compradores potenciales, especialmente las empresas mediaticas, ven lo
que se les ofrece y comienzan a pujar. Se aplica un tiempo limite en cada caso. El dinero de la puja
mas alta va dirigida al vendedor y se le aplica descuento para el servicio de subastas.

Lo que se primaria entonces seria la autenticidad y la actualidad. Una o dos imagenes/videos
probablemente alcanzarian precios relativamente altos y todo los demas costaria considerablemente

menos.

Con el tiempo alguien creara este tipo de negocio -el cual podria ser ttil también para los
testigos que relatan un evento. Por el bien de los periodistas-ciudadanos que hoy en dia no reciben
lo que merecen por su trabajo, espero que sea mas pronto que tarde.

Para los medios impresos también se necesita un sistema de subastas, pero la “actualidad” es
menos crucial. Mientras escribo esto, un start-up britanico tiene previsto lanzar un servicio llamado
3

Newsrupt” dirigido mas a redactores particulares que a periodistas profesionales. Esperemos que
sea la primera de muchas incursiones parecidas.

Identidad, Responsabilidad

Como ya dije antes, animo encarecidamente a la gente a usar su verdadero nombre en las
conversaciones online. Pero reconozco la necesidad de mantener el anonimato en determinadas oca-
siones y nunca apoyaria las peticiones (demasiado frecuentes ya) de su prohibicion total.

Mi razon para preferir los nombres reales estd en la cuestiéon de la responsabilidad. La cali-
dad y la confianza en lo que decimos y hacemos se ven reforzadas por nuestra disposicion a rendir
cuentas de ello.

Hay puntos intermedios entre una verificacién absoluta del nombre y el anonimato. Pode-
mos usar seudénimos online (nombres artificiales) vinculados a una tunica direccién de correo elec-
tronico. Muchos sistemas de los que permiten comentarios online utilizan este método.

Después de todo, ¢quién eres? Pues mucha gente, al menos en el sentido en el que te relacio-
nas con los demds. Muestras una parte de ti mismo a tu familia, otra a tus compaiieros de trabajo. Y
otra diferente a tus amigos fuera de estos dos ambitos. El sistema de identificacién por seudénimos
es aun rudimentario y esta condicionado por la actividad de los spammers y otros que quieren con-
taminar nuestro disfrute. Necesitan por tanto ser mejorados.
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También necesitamos crear identidades online con fines comerciales, esto es, identidades
que garanticen a los comerciantes que podemos pagar, pero que evite que el resto de nuestra infor-
macion acabe en sus ordenadores. La tecnologia para hacerlo posible existe, pero todavia no se ha
puesto en el mercado de forma s6lida y consistente.

Alfabetizacion mediatica

Desarrollé este punto en el capitulo anterior, pero voy a retomarlo: tanto en los EEUU como
en el resto del mundo, necesitamos tener la seguridad de que los nifios crecen con unas habilidades
para utilizar los medios que muchos de ellos hoy no tienen.

A partir de ahi, necesitamos hacer a esas habilidades parte de un largo proceso de aprendiza-
je vital.

Los principios resefiados en el capitulo 2 son un buen punto de partida. Pero no deberiamos
centrarnos solamente en hacer a la gente consuma mejor; es esencial, como he repetido en numero-
sas ocasiones, centrarnos también en la parte creativa de la educacion.

Estas habilidades se deben sumar a algo mas basico: el pensamiento critico. La manera de
conseguir una ciudadania informada es teniendo ciudadanos que piensen por si mismos.

Continuar con esta conversacion

Hemos alcanzado el final de este libro, epilogo aparte. Sin embargo, estamos muy lejos del
final de esa conversacién que todos necesitamos tener, y mantener, sobre el futuro de los medios de
comunicacion.

Espero que te pases por Mediactive.com. Cuéntanos los recursos que has encontrado y que
puedan servirnos también a nosotros y inete a nuestras conversaciones sobre estos temas.

Mas importante atin, ten este tipo de conversaciones con la gente que te rodea. Espero que lo
que has leido aqui también suscite el interés de otras personas.
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EPILOGO

En cualquiera de los medios que estés leyendo estas palabras, no forman parte de la industria
editorial tradicional. Algunas personas de ese negocio no estan precisamente entusiasmadas con la
manera en que difundo mis ideas. Mi editor soy yo mismo, con la ayuda de una compaifiia llamada
Lulu, una empresa que entiende los cambios del mundo editorial.

Algunos antecedentes: a finales de 2009, cuando habia empezado a trabajar con ahinco en el
libro de este proyecto, tenia un contrato con el editor que habia publicado hace unos afios We the
Media. Nos separamos de la empresa a principios de 2010, momento en que mi agente literario (el
colosal David Miller de la agencia Garamond) empezé a buscar una nueva editorial.

David me dijo desde el principio que las posibilidades estarian limitadas porque tenia una
peticion innegociable: el libro tenia que publicarse con una licencia Creative Commons, como We
the media, y las editoriales favorables a la Creative Commons (como mi antiguo editor) son raras.
La licencia dice, en esencia, que para ambos libros cualquiera puede hacer copias de la obra con fi-
nes no lucrativos, y que si se crean trabajos derivados (también con propositos no comerciales),
esos trabajos deben estar disponibles a) con mis titulos de crédito b) con la misma licencia de uso.

El principio es simple: aunque yo quiero que mi escrito tenga la mayor distribucion posible,
si alguien va a hacer dinero con esto me gustaria que la gente que ha trabajado conmigo y yo este-
mos presentes.

Casi una década después de que fundaran Creative Commons, y a pesar de la amplia eviden-
cia de que licenciar trabajos con derechos de autor de esta forma no dafia las ventas, los editores atin
se muestran reacios, si no abiertamente hostiles a esta opcion. Como David explico a los editores, la
principal razon de que aun esté recibiendo royalties es que el libro ha estado disponible en libre des-
carga desde el dia en que llegé a las librerias. Asi es como la palabra se difunde. No haberlo hecho
de esta forma, dada la indiferencia (en el mejor de los casos) mostrada por los periddicos y revistas
norteamericanas, el libro se habria hundido en el olvido.

Esa l6gica no persuadi6 a ninguna de las grandes casas editoriales (no tanto como para llegar
tan lejos, en la mayoria de los casos; lee mas abajo sobre esto). Muy a mi pesar, mi empefio con las
Creative Commons me obligo a cancelar un acuerdo con una editorial de Nueva York que habria
sido perfecta para este proyecto si hubiera escrito un libro convencional de la forma tradicional y
nada mas.

Pero este proyecto no es sélo un libro, o al menos no de la forma en que los editores entien-
den los libros, incluso cuando tantean la red. Si los principios significan algo para ti, los mantienes
cuando surgen inconvenientes, no solamente cuando ello resulta facil.
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Para los editores, los libros son objetos que se manufacturan y se envian a las tiendas en ca-
miones, o archivos de ordenador que alquilan a sus clientes, o a clientes como Amazon, Apple y
otras empresas que usan software de lectura privativa para encadenar la obra de todas las formas po-
sibles. En ambos casos, los editores desean ejercer de gatekeepers.

Mediactive aspira a ser un proyecto polifacético. Espero experimentar con mis ideas en muil-
tiples formatos y estilos durante los proximos afios; para hacer un seguimiento, puedes consultar
mediactive.com. Y (he aqui la clave) también espero experimentar con este proyecto en el contexto
mas amplio del emergente ecosistema de las ideas.

Ese ecosistema esta evolucionando a un ritmo acelerado, y las personas con un papel especi-
fico que prevalecieron en el pasado (autores, agentes literarios, editores y otros) van a tener que
cambiar. Algunos lo lograran y otros no, pero estoy contento al trabajar directamente con personas
que estan claramente en la categoria de los que lo lograran.

RECHAZOS

Los editores de las grandes editoriales tienen la costumbre de rechazar los libros de una for-
ma que ellos consideran amable. Ellos dicen algo similar a esto: “Es muy interesante y nos gusta
mucho Dan, y aunque esto no es para nosotros, estamos seguros de que encontrara un gran editor”.

Venga ya. Cualquier autor competente preferiria esto: “No nos gusto, y éstas son las razo-
nes...” La critica honesta es mas util.

Una de las razones que algunos editores ofrecieron fue algo sorprendente. Un editor escri-
bio, repitiendo a otros: “El principal problema que las personas tuvieron fue que sentian que sabian
mucho sobre aquello que Dan trataba de comunicar”.

iClaro! Quiere decir que las personas que viven de leer y publicar libros ya conocen el valor
del uso inteligente de los medios de comunicacion. De acuerdo. Pero una de las mayores motivacio-
nes de este proyecto es la amplia evidencia de que hay muchas otras personas que no lo conocen.

A algunos editores les gustaron elementos de lo que estaba haciendo, y querian que ampliara
solamente esos elementos, para crear un libro distinto del que estaba escribiendo. Para bien o para
mal, no queria abandonar lo que habia empezado.

En mis dias como periodista, aprendi que la unica audiencia que realmente importa
es la de mi editor. Esta era una realidad en el viejo mundo de la concentracién mediética, nada mas.
Cualquier escritor serio necesita a un buen editor, pero las personas que se convertiran en tus lecto-
res (y si lo haces bien, en tus colaboradores) son lo que verdaderamente importa.
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Otro “no” contenia toda la verdad: los publicistas de la editorial creian que la mayoria de los
medios rechazaria el libro por la critica explicita a sus técnicas”. Esa es una de las razones por las
que estoy escribiendo esto...

LuLu

Conoci a Bob Young, fundador y CEO de Lulu, después de rechazar la oferta de una edito-
rial de Nueva York. Bob también habia creado Red Hat, una de las primeras empresas en demostrar
que es posible hacer dinero con software de codigo abierto mediante la distribucion de servicios, y
ha sido un ardiente partidario de garantizar que lo que se conoce como “propiedad intelectual”
ofrezca tanta flexibilidad como sea posible para creadores y usuarios.

Bob me habia hablado sobre Lulu algunos afios antes, y en aquella conversacion sugirié que,
en algin momento, seria una buena opcién para mi. Ahora, pensamos ambos, puede haber llegado
ese momento.

El me puso en contacto con David Wideman, el director de gestién de productos de Lulu,
que me hablo sobre los servicios VIP de la compafiia para que autores consagrados hicieran la tran-
sicion hacia este tipo de edicién. Daniel dijo que le gustaba mucho lo que estaba tratando de conse-
guir en este nuevo proyecto, y tuvimos algunas conversaciones mas. Al final me quedo claro que
esto seria un buen cambio para mi. Escribiria el texto. Un editor elegido por mi me ayudaria con el
texto y Lulu se encargaria, a cambio de algunos honorarios, del resto del trabajo, incluyendo la im-
presion, la encuadernacion, la distribucién y algunas tareas administrativas.

Lulu no es, ni mucho menos, la tinica organizacién de este tipo. El negocio de la autoedicion
esta creciendo rapidamente, en parte porque los editores a la antigua usanza se estan apoltronando.
Me gusta la forma en que Lulu se ve como parte del ecosistema emergente. Hacer esto tiene un pre-
cio, pero vale la pena.

A proposito, si hubiera firmado con una editorial convencional, el libro no habria llegado al
mercado en un afio o mas desde la fecha en que firmé. Con una empresa como Lulu, cierras el pro-
yecto y ya estas en marcha. En un sector tan trepidante como el de los medios, es un gran beneficio
adelantarse al camino habitual.
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VERSION 1.0

Piensa en lo que lees como si se tratara de Mediactive 1.0., la primera gran publicacion de lo
que espera ser un trabajo que cambie a lo largo del tiempo. En un afio espero publicar Mediactive
2.0., un libro completamente actualizado que tenga en cuenta lo que he aprendido en los meses que
han pasado desde que publiqué la primera edicion.

Espero de veras que seas parte del proceso de actualizacion. Por favor, indicame los errores
y dime de qué me he olvidado.

Actualizaré la web de Mediactive con mayor regularidad. Podras encontrar versiones previas
de los capitulos de este libro junto con las versiones actuales. Aun estamos trabajando para ayudar a
la gente que ha podido citar una versién que ha sido revisada. Ese es uno de los retos de la edicién
en el nuevo siglo: ¢Cual es el texto base, si podemos corregirlo y mejorarlo?
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